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INTEGRACAO ENTRE ENTES
FEDERATIVOS AUXILIA NO
COMBATE A PANDEMIA



PENSAR E AGIR COLETIVO

Nas edi¢bes passadas da Revista Governanca & Desenvolvimento, aborda-
mos e discutimos muitas das transformac&es pelas quais a administracdo publi-
ca brasileira vinha passando. Seguiamos numa sequéncia de busca cada vez mais
constante pela inovacdo e pela implementac¢do de solucdes criativas que fossem
catalisadoras para os avancos que os Estados necessitavam. Ndo imaginavamos,
entretanto, que, em pouco tempo, passariamos, junto com o resto do mundo, pela
maior crise de saude publica sentida ao redor do globo nos ultimos tempos.

A pandemia de coronavirus tomou, rapidamente, proporcdes inesperadas.
Acompanhamos diariamente os nimeros da tragédia com tantas vidas perdidas,
muitos casos de recuperagdes, outras vidas salvas, 0 mundo em suspenso, em
aparente estagnac¢do, e ao mesmo tempo, mais a todo o vapor do que nunca. Fo-
mos criando verdadeiros batalhdes de trabalho, milhares de pessoas engajadas
em fazer o bem e se empenhando em fun¢des que, direta ou indiretamente, sao
responsaveis pela continuidade do todo. Percebemos, com mais nitidez, o quanto
o trabalho de cada um é significativo para fazer toda a engrenagem funcionar.

Na administra¢do publica ndo foi nada diferente: mesmo num formato adver-
so de trabalho, tivemos de dar passos maiores e fazer uso cada vez mais constante
da inovacao e do esfor¢o coletivo para seguir com o trabalho costumeiro, formu-
lando, também, estratégias para atender as novas demandas que surgiram com a
Covid-19.

Foi justamente nesse periodo que pudemos sentir ainda mais forte o impacto
gue uma gestdo focada na colaboracdo pode ter. Mesmo isolados, os Estados se
uniram para trabalhar em solu¢des para problemas comuns a todos e o Consad
cumpriu papel significativo nesse sentido: fortaleceu seu papel de hub de inovagao,
facilitando a troca de experiéncias e solu¢des para os desafios impostos pela pan-
demia. Através dos Grupos de Trabalhos criados nos primeiros meses desse bié-
nio, gestores e equipes técnicas de diversos lugares do Brasil trocaram expertises,
compartilharam conhecimentos e abriram caminhos para que os entes federativos
seguissem avancando.

Por mais que ja tenham existido outras pandemias ao longo da histéria, es-
tamos vivendo um momento diferente de tudo o que ja vimos e ndo passamos
incélumes por ele. Levando em conta que a Covid-19 ditou muitas das principais
transformacdes ocorridas nos ultimos meses dentro da administragao publica, nao
teriamos como, portanto, ndo trazé-la também para discussao nesta edicdo da re-
vista.

Nas préximas paginas, vocé vai poder se aprofundar em algumas das medi-
das governamentais que estdo catalogadas no Painel Consad da Covid-19, uma
das principais ferramentas criadas pelo colegiado e que vem servindo como im-
portante instrumento de consulta para a tomada de decisées nos Estados. Elas
sdo um retrato de como a administragao publica vem se reinventando e de como
as agendas trabalhadas anteriormente pelo Conselho impactaram no alcance de
resultados positivos para toda a populagdo. Este material, que foi elaborado de
forma colaborativa entre as assessorias de comunicacdo das secretarias estaduais
de Gestao e Administracao do pais, traz dialogos e boas praticas importantes para
que possamos refletir e continuar aprimorando, coletivamente, este tempo e o
espago em que vivemos.

Desejamos saude a todos e uma boa leitura!
Fabricio Marques Santos

Presidente do Consad
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CRIADO PELO CONSAD, PAINEL
INTERATIVO REUNE MEDIDAS
ESTADUAIS DE COMBATE

A COVID-19

Ferramenta, que ja registra mais de 2800 acdes, visa
fortalecer transparéncia e auxiliar gestores publicos no
processo decisorio relacionado a pandemia

Texto: Minne Santos e Flavia Matos
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comecou a acometer o Brasil, o

Conselho Nacional de Secretarios
de Estado da Administracdo (Consad)
fomentou uma nova agenda de trabalho
totalmente focada nas tratativas relacio-
nadas a crise. A ideia era realinhar es-
tratégias e implementar diretrizes base-
adas num plano de médio e longo prazo
a serem tomadas pelos entes, de manei-
ra alinhada, no sentido de minimizar os
impactos da pandemia. Uma das princi-
pais metas, nesse sentido, era a criagao
de um painel que reunisse todas as me-
didas de combate a Covid-19 adotadas
pelos entes federativos.

‘ 0go que a pandemia de coronavirus

Atualizado diariamente e construido
a varias maos, de diversos lugares do
pais, o painel, que foi lancado em maio,
ja registra mais de 2800 medidas toma-
das pelos Estados nesse periodo. Além
de promover mais transparéncia em
relacdo as respostas da administracao
publica, a ferramenta vem, sobretu-
do, auxiliando gestores no processo de
tomada de decisao.

Catalogadas pelos proéprios Esta-
dos, as acbes disponiveis no painel di-
recionam para o ato normativo ou para
uma publicacdo no site de noticias do
governo relacionada a elas. Ao acessar
a plataforma, cada gestor podera anal-
isar as medidas tomadas em outras
unidades federativas em relacdo a uma
frente de atuacao, bem como a evolucao
temporal entre as que foram estabele-
cidas anteriormente para definir a que
melhor se enquadra na sua realidade.
Do mesmo modo, os cidaddos podem
utilizar a ferramenta para acompanhar
0 que esta sendo feito em todo o Brasil
e cobrar de seus governantes.

—66

Apds o Consad ter langado
o painel, recebemos ligagcées
de secretdrios de outros
estados que queriam entender
melhor uma medida ou outra
e fizemos o mesmo com vdrios
colegas. Muitas vezes a gente
replica a iniciativa ou entende
que é muito bacana, mas néo
se aplica a nossa realidade.
Ainda que ndo seja possivel
desenvolver da mesma forma
uma agéo, a experiéncia
pode ser muito rica para
um segundo momento. O
painel gera sinergia, diminui
o retrabalho e faz com que
a troca de experiéncias s6
sirva para atingir o bem da
sociedade.

Bruno Schettini,

Secretario do Planejamento e
Gestdo do Rio de Janeiro.
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Essas trocas e reflexées
sd@o fundamentais para um
melhor funcionamento da
mdquina publica. Eu penso

que o Consad tem sido exitoso
em alcancar seu objetivo de
oportunizd-las aos entes da
federacédo e tem possibilitado
o crescimento de cada
um de nés

Lenise Loureiro,
Secretaria de Gestdo e
Recursos Humanos do

Espirito Santo.

Interatividade da ferramenta
possibilita acompanhamento
estratégico das medidas

A plataforma tem permitido que
o gestor, ou o cidadao, pesquise de
forma interativa a medida que deseja
analisar, podendo combinar a consulta
por unidade federativa, género da me-
dida, frente de atuacdo ou pela data
da a¢do. O painel redne respostas dos
governos para o atendimento a saude, a
desacelera¢do da propagacdo do virus,
obtenc¢do de recursos, apoio a atividade
econdmica, fomento a pesquisa, auxilio
a familias e grupos vulneraveis, apoio a
municipios, entre outras.

“Como demonstram os dados do
painel, pelo menos onze estados inve-
stiram em hospitais de campanha para
absorver o aumento no fluxo de atendi-
mento de saude. No minimo sete insti-
tuiram medidas de transferéncia de ren-
da como forma de protec¢do social, em
sua maioria simultaneamente ou mes-
mo antes da aprovacdo do auxilio emer-
gencial federal. Os governos estaduais
também tém sido pioneiros no incentivo
ao setor cultural, fortemente impacta-
do pela crise: ao menos nove langaram
editais para financiar conteudo digital,
novamente se adiantando em relacao
a agenda federal”, comenta o secretario
do Planejamento e Gestdo de Alagoas e
presidente do Consad, Fabricio Marques
Santos.

10
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O intuito da plataforma, segundo
ele, é justamente reunir, de forma es-
tratégica e em um sé ambiente, as me-
didas de combate a pandemia e facilitar
0 acesso a informacao sobre o tema. Por
meio das linhas de a¢do contempladas
na ferramenta, as unidades federativas
acabam tendo mais facilidade para co-
locar em pratica uma agenda construida
em torno de iniciativas que envolvem
diretrizes para areas como a do sistema
de saude, da gestao fiscal e das financas
publicas, do federalismo, da gestdo de
pessoas, da Transformacdo Digital e das
compras publicas.

— 66

O painel é um importante
instrumento de transparéncia
e, principalmente, uma
ferramenta bastante completa
para a gestdo dessa crise
nos Estados, na gestdo
publica como um todo. Neste
momento, mais do que nunca,
precisamos estar muito
integrados, analisando as
decisdes dos demais entes
e unindo esforcos e equipes
técnicas para que possamos
enfrentar a pandemia com
medidas assertivas e que
podem salvar vidas

99—

Fabricio Marques Santos,

Secretario do Planejamento
e Gestdo de Alagoas e presi-
dente do Consad.

Para conferir o Painel Consad sobre
a Covid-19, basta acessar o site consad.
org.br.

Escaneie ou clique
no Cédigo QR para
acessar o site
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CONSAD EXPRESS DISSEMINA
DISCUSSOES DA GESTAO
PUBLICA EM LIVES NO
INSTAGRAM

Transmissées contam com a participa¢Go de secretdrios
de Estado e acontecem uma vez a cada semana, no perfil
@consadbr

Texto: Minne Santos - Comité de Comunicacdo Publica do Consad
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em sido cada vez mais facil acom-
Tpanhar varias das boas praticas

gque vém envolvendo a gestao
publica brasileira nos Gltimos tempos. E
que o Conselho Nacional de Secretarios
de Estado da Administracao (Consad)
agora promove uma série de lives no in-
stagram que visa descentralizar as dis-
cussdes relacionadas a area.

Chamado de Consad Express, o pro-
grama, que é produto do Comité de Co-
municac¢do do Conselho, tem, a cada se-
mana, um secretario de Estado do Brasil
como convidado. A proposta é que, nos
encontros, sejam tratados temas im-
portantes para a administracdo publica
como um todo, trazendo, para isso, a
expertise da realidade das diversas uni-
dades federativas que fazem parte do
Consad.

“Esse formato de transmissdo possi-
bilita que a gente retome um pouco do
que tem moldado a gestdo publica at-
ualmente. E um espaco em que podem-
os discutir temas importantes e tracar
esse caminho de didlogo com servidores
e com a sociedade em geral, que pode
tirar suas duvidas e interagir conosco”,
pontua a coordenadora do Comité de
Comunicacao do Consad e secretaria de
Estado do Amazonas, Inés Carolina Sim-
onetti.

Mediadas pelas assessoras de Co-
municacdo Krislei Oechsler, da Secretar-
ia de Estado da Administra¢do de Santa
Catarina, e Elaine Paes, da Secretaria de
Estado de Administracdo e Desburocra-
tizacdo do Mato Grosso do Sul, as lives
acabam colaborando, também, para a
modernizacao da Comunicacao Publica.

GOVERNANCA & DESENVOLVIMENTO | CONSAD



“Participar do Consad Express tem
sido uma oportunidade impar de apri-
morar o trabalho, trocar experiéncias e
desafios com os assessores dos outros
estados e, também, de se reinventar.
Esta acdo liderada pelo Consad em fa-
vor do fortalecimento da Comunicacao
Publica tém mudado a forma como
pensamos e fazemos a gestdo nas as-
sessorias. Avancamos por conta deste
trabalho, e isso é gratificante”, afirma
Elaine Paes.

Nas transmissdes, ja foram aborda-
dos muitos dos temas que fazem par-
te da agenda de trabalho do Conselho,
como a parceria entre o Consad e a Sec-
retaria Especial de Relacionamento Ex-
terno(Serex), da Casa Civil da Presidéncia
da Republica, para a constru¢do de uma
rede de apoio ao projeto de acessdo do
Brasil a Organizacdo para a Cooperacdo
e Desenvolvimento Econdmico (OCDE),
a Transformacdo Digital, as compras
publicas, entre outros.

— 66

E sobre esse tipo de trabalho,

que envolve muita integracdo

e inovagdo, que temos trazido

para debate. O intuito é
realmente conversar sobre
0 que os Estados tém feito
de transformador em suas
dreas de atuacdo e os

reflexos desses movimentos,

tanto pra vida dos cidadéos,

quanto para o proprio servico

publico.

Fabricio Marques Santos,

Secretario do Planejamento
e Gestdo de Alagoas e presi-

dente do Consad.

— A &
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CONSELHO AMPLIA DEBATE E
PRODUCAQ DE CONHECIMENTO
DURANTE A PANDEMIA

Por meio do GTD.GOV, Consad se debru¢a sobre a dinGmi-
ca da gestdo publica e promove espacgos de discusséo de
temas relacionados a moderniza¢éo dos Estados

Texto: Minne Santos - Comité de Comunicacao Publica do Consad

olaborar para o debate e para a
producdao de conhecimento so-
bre o comportamento da admin-
istracdo publica durante a pandemia de
coronavirus (Covid-19) foi um dos focos
do Conselho Nacional de Secretarios de
Estado da Administracao (Consad) nos
ultimos meses. De la para ca, o Consad
vem possibilitando cada vez mais
espacos de discussdes e le-
vantando dados estratégicos
para que, com a experiéncia
vivida na crise, os Estados
consigam aprimorar suas
entregas daqui em diante.

O Grupo de Trabalho
para a Transformacdo Dig-
ital nos Governos Estadu-
ais e Distrital (GTD.GOV),
por exemplo, tem cumpri-
do papel significativo nesse
sentido. Com a parceria da
Associacao Brasileira de En-
tidades Estaduais e Publicas
de Tecnologia da Informacdo
e Comunicacao (Abep-TIC) e
do Banco Interamericano de Desenvolvi-
mento (BID), o GT realizou uma série de

bate-papos em formato de webinar para
tratar de temas importantes na area de
Transformacdo Digital, que ganhou ain-
da mais urgéncia de implementagao nos
Estados em decorréncia da pandemia.

SERIE DE WEBINARIOS PARA TRATAR DE TEMAS RELEVANTES
PARA A TRANSFORMACAO DIGITAL FOI UMA DAS ACOES DO

CONSELHO NO PERIODO DA PANDEMIA.
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O GTD atua com intensidade
na promoc¢do da cooperacgéo
entre as unidades federativas
para que haja otimizagéo de
esforcos no desenvolvimento
da Transformacdo Digital.
Com a série de webindrios
realizados entre abril e junho,
trouxemos as experiencias
de vdrias delas em temas
de interesse comum, como o
Financiamento de Projetos de
TD, Educacdo e Saude Digital,
Centrais de Atendimento
ao Cidaddo, Simplificagdo
de Servicos e Arquitetura
Corporativa de Plataformas de

Servi¢os Publicos
N\
99—

Thiago Avila,

Coordenador
nacional do GTD

Com as trocas, equipes técnicas
de diversos lugares do Brasil pud-
eram compartilhar expertises, buscar
solu¢des para entraves encontrados em
suas areas de atuag¢do e aprofundar um
pouco mais alguns dos temas que tém
norteado os trabalhos do GTD. De acor-
do com o coordenador de Servicos do
grupo, Anderson Barbosa, a iniciativa foi
uma alternativa para dar continuidade
as capacitacbes, apresentacdes e tom-
adas de decisdao do GT com seguranca

e sem gerar aglomeracdes, “nesse mo-
mento de pandemia, 0 projeto nos aux-
iliou a tomar decisdes rapidas, seguras e
de facil usabilidade”, complementa.

PRODUCAO DE INFORMACAO

Além dos webinarios, outra frente
de trabalho do GTD, nesse periodo, foi a
producdo de estudos que tragam dados
sobre a dinamica das secretarias de gov-
erno durante a pandemia. As pesquisas,
que também foram desenvolvidas em
parceria com a Abep-TIC e com o BID,
contam com informac¢8es de mais de 20
entes federativos.

“Os estudos lancados pelo GTD.GOV
vém com uma importante proposta de
apresentar aos Governos Estaduais e
Distrital assuntos e temas relevantes
para a Transformacdo Digital, agregan-
do sem duvida nenhuma, valores para
auxiliar na gestdo dos servicos publicos”,
pontua a coordenadora de Governanca
do grupo, Cida de Oliveira.

De acordo com ela, os levantamen-
tos foram obtidos com base em pesqui-
sas e informacdes disponibilizadas pelos
proprios governos. Os dados, alinhados
a metodologia e principios cientificos,
geraram uma base de conhecimento
que visa, sobretudo, facilitar o registro e
o compartilhamento de acdes, servigos
e experiéncias de Transformacdo Digital
no contexto nacional.

O primeiro deles, apresenta um
panorama da percepcdo de prontidao
dos Estados para a implementacao
do teletrabalho nos primeiros 15 dias
de pandemia e traz, ainda, algumas
recomendacdes, baseadas nos dados

16
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coletados, que ficaram mais evidentes
com a crise de saude publica e que as
secretarias podem levar em consider-
acao daqui para frente.

J& na segunda pesquisa, é possivel
ter acesso a um levantamento das
solucdes de processo eletrénico em di-
versos Estados do Brasil, outro dos te-
mas que vinham sendo debatidos e ar-
ticulados pelo Conselho com seus entes
e que ganhou uma relevancia significati-
va durante a pandemia, visto que, com
a adocdo dessa medida, os governos ti-
veram condicdes de dar respostas mais
céleres em meio a crise.

Para ter acesso aos estudos publica-
dos, basta acessar o site consad.org.br.

Escaneie ou clique Of=i0|
no Cédigo QR para
acessar o site =

— 66 ~N

As publicagbées produzem
informag¢bes e conhecimentos
que certamente provocard@o
0 engajamento e uma maior
participacdo dos Governos
Estaduais e Distrital no
grupo. Estamos trabalhando
juntos para a acelerag¢do da
Transformacdo Digital, com
o0 propdsito de transformar a
experiéncia das pessoas com
os servigcos publicos, gerando

valor de forma simples,
\ préxima e confidvel

99—

Cida de Oliveira,

Coordenadora de
Governanca do GTD

EDUCACAO E SAUDE DIGITAL, CENTRAIS DE ATENDIMENTO AO
CIDADAO E SIMPLIFICACAO DE SERVICOS FORAM ALGUNS DOS

TEMAS DISCUTIDOS.
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ENTREVISTA: LUIZ FELIPE D’AVILA %

1.

O que motivou a criacdo do movi-
mento #UnidosPeloBrasil?

O Brasil precisa gerar investimento
e crescimento ja para empregar 13
milhdes de brasileiros. Essa deve
ser a nossa prioridade como nacao.
No auséncia de lideranca nacional,
a sociedade civil se mobilizou para
lancar o movimento UnidosPelo-
Brasil para unir a sociedade civil, o
parlamento e o governo.

O UnidosPeloBrasil € um movimen-
to que prop8e uma agenda para
a retomada do emprego, renda e
crescimento sustentavel do pais. O
movimento reuniu as pautas mais
relevantes para o Brasil, pensando
em uma agenda positiva de curto
prazo, até o final de 2020. Sao trés
pilares propostos: reformas estru-
turais (administrativa e tributaria),
combate as desigualdades (renda
basica e educacdo) e crescimento
sustentavel (saneamento basico,
meio ambiente e seguranca juridi-
ca). A partir desses pilares, foram
mapeados pelo menos 25 Projetos
de Lei (PL) e Propostas de Emenda
a Constituicdo (PEC) que, se aprova-
dos pelo Congresso Nacional, po-
dem recolocar a economia na rota
de crescimento.

O destino da retomada do cresci-
mento econdmico depende de uma
resposta de curto prazo do governo
e do Congresso Nacional. Por isso,
estamos articulando com membros
do governo e do Parlamento para
dar celeridade a aprovacao das me-
didas. Essa agenda exige a pressao
da sociedade civil, o empenho do
governo e o protagonismo do Con-

gresso para vota-las. O Brasil clama
por propostas, ndo apenas debates.
Trata-se de uma oportunidade im-
par para o Parlamento resgatar seu
protagonismo, sua credibilidade
e relevancia. Afinal, o destino das
reformas esta nos votos dos parla-
mentares.

2. Qual o impacto dessas medidas?

— 66

N

Essas medidas propostas
pelo UnidosPeloBrasil que
destravam a atividade
gerariam impacto positivo

de R$ 362 bilhdes nas contas

publicas com reducdo
de gastos e aumento de
arrecadac¢éo em fungéo da

retomado do crescimento e do
aperfeicoamento do sistema

tributdrio.

3. As propostas defendidas foram

elaboradas dentro do contexto atu-
al do pais, ou seja, ap6s a chegada
da covid-19?

A covid-19 agravou um cenario de
crise que ja era muito grave. Se o
Brasil ndo aprovar essas medidas, a
recessao vai se arrastar e a econo-
mia ndo vai se recuperar até 2022.
E urgente a retomada da economia,
do investimento e do emprego. SO
assim o pais vai voltar a crescer.

GOVERNANCA & DESENVOLVIMENTO | CONSAD

19




? b ENTREVISTA: LUIZ FELIPE D°AVILA

4. Dentre as propostas defendidas

pela coalizacdo a reforma Tributaria
é a mais préxima de ser aprovada.
Quais outras propostas defendidas
vocé destaca como emergenciais
neste momento?

No UnidosPeloBrasil temos pautas
claras a serem defendidas. Listamos
PLs e PECs que, se aprovados pelo
Congresso Nacional, podem reco-
locar a economia na rota de cresci-
mento. Entre as medidas, estdo os
projetos de renda basica e da preser-
vacdo do meio ambiente. Os investi-
mentos s virdo em grande escala se
0 pais criar condicdes regulatorias e
aprovar normas que levem mais se-
guranca juridica para investidores. E
preciso fortalecer os 6rgaos de con-
trole e fiscalizacdo das florestas.

5. Quem faz parte do movimento?

—66

Mais de 20 instituicdes e
especialistas aderiram ao
UnidosPeloBrasil, entre
eles: Ana Carla Abréo, Maria
Silvia Bastos, Fabio Barbosa,
Carlos Ary, Ricardo Paes de
Barros, Pedro Passos, além
de instituicées importantes
como Endeavor, Todos Pela
Educacdo, Trata Brasil, CNI e

Fecomercio.

6. Qual o papel da sociedade civil

neste processo de retomada socio-
econdmica do pais?

Nossa obrigacdo civica é de arre-
gacar as mangas, mobilizar a socie-
dade e pressionar o Congresso para
aprovar os projetos que abram a
economia e simplifique as regras e
leis que inibem o empreendedoris-
mo, a inovagao e investimentos no
Pais.

Quando a sociedade civil, o setor
privado e o Congresso estdo unidos
em torno das mesmas pautas, o im-
pacto acontece, como o UnidosPe-
loBrasil. Essa unido foi fundamen-
tal para a aprovacdo das reformas
trabalhista e previdenciaria e sera
vital para a vitéria das reformas
Tributaria e Administrativa, dos pro-
jetos de lei capazes de garantir a
seguranca juridica e de travarmos
uma discussao racional sobre o pro-
grama de renda basica.

Luiz Felipe D'Avila é cientista politico,
mestre em Administra¢do Publica pela
Harvard Kennedy School e fundador e
presidente do Conselho do CLP - Lider-
anca Publica.
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Governo do Estado investe
R$ 42 milhées em a¢bes
para minimizar efeitos da
pandemia nas dreas da
saude, assisténcia social e
fomento a agricultura

Texto: Viviane Teixeira - assessoria da
Secretaria de Planejamento e Gestdo

SECRETARIO DE PLANEJAMENTO RICARDO BRANDAO

SEPLAG GARANTE RECURSOS
PARA ENFRENTAMENTO DA
PANDEMIA NO ACRE

o Acre, os trés primeiros casos

de pacientes confirmados com

Covid-19 foram registrados no
dia 17 de marc¢o. Desde entdo, o gover-
no tem se mobilizado para diminuir os
efeitos causados pela doenca. Foram cri-
adas varias frentes de trabalho em difer-
entes areas para minimizar os impactos
sociais e econdmicos. O Estado publicou
uma série de decretos estabelecendo
novas medidas para o enfrentamento
da pandemia. Os instrumentos legais
dispdem sobre a suspensao temporaria
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de atividades e de a¢des e providéncias
administrativas a serem adotadas pelos
orgdos e entidades da administracao
publica estadual com o objetivo de pre-
venir, combater e reduzir a dissemi-
nac¢ao do virus.

A Secretaria de Planejamento e
Gestao (Seplag) integra o grupo de tra-
balho para monitoramento, estudos e
sugestdes sobre a Covid-19. A propos-
ta € acompanhar e realizar pesquisas
acerca dos impactos sociais, monitorar
e estabelecer estratégias para amenizar
danos decorrentes da atual situacao. O
grupo ainda tem por atribuicdo garantir
que as decisBes tomadas ocorram de
modo assertivo e que o resultado possa
ser alcancado pela populacdo, sobretu-
do, pelos mais vulneraveis.

Neste sentido, a secretaria coorde-
nou a captacao de recursos no valor de
R$ 42 milh&es. Este recurso esta sendo
investido em acBes de saude, assistén-
cia social e fomento a agricultura famil-
iar.

—66

Estamos atuando em vdrias
frentes com o propésito
maior de salvar vidas.
Construimos dois hospitais
de campanha, em tempo
recorde, que continuardo
atendendo a populacdo
mesmo depois da pandemia.
Estruturamos a rede publica
de saude, contratando mais
profissionais e comprando
novos equipamentos. Ao
mesmo tempo em que nos
preocupamos em garantir
alternativas nas dreas de
assisténcia e economia.

99—

Gladson Cameli,

Governador do Acre

GOVERNADOR GLADSON DURANTE INAUGURACAO DO

HOSPITAL DE CAMPANHA
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O governo do Estado, por meio da
Seplag, considerou a gravidade da situ-
acdo e a necessidade de fazer frente a
nova realidade fechando acordos para
o aporte de recursos de forma emer-
gencial para a ampliacdo imediata da
capacidade de resposta do Sistema de
Saude do Acre.

De acordo com o secretario de
Planejamento e Gestao do Acre, Ricar-
do Branddo, a parceria entre o Estado
e o Banco Mundial, estabelecida com
o Programa de Saneamento Ambien-
tal e Inclusdo Socioecondmica do Acre
(Proser), possibilitou a proposicao de
medidas de enfrentamento a pandemia.
Assim, foram viabilizadas a¢des na area
de Saude que contribuem para a orga-
nizacdo da assisténcia de média e alta
complexidade dos servicos de saude e a
estruturacao das unidades.

Na area da Saude, os investimentos
financiados pelo programa totalizam R$
25 milhdes destinados a compra de eg-
uipamentos médicos hospitalares, me-
dicamentos, equipamento de protecao
individual (EPIs), kit de teste rapido,
cortinas hospitalares para isolamento
e equipamento de apoio diagnostico
(tomdgrafo computadorizado).

Parte dos itens da saude estdo em
processo de aquisicdo. A Seplag adotou
uma pratica inovadora no ambito do Es-
tado, que é a utilizagdo de chamamento
publico para contratacdo direta, ampli-
ando a competitividade e a publicidade
do processo.

—66

A pandemia nos trouxe a
necessidade de tomar decisées
rapidas que pudessem
beneficiar a populagéo.
Estamos trabalhando
para diminuir os impactos
causados pela doenca,
adotando novas prdticas
administrativas. Além disso,
existe toda uma preocupacgéo
do Executivo estadual para
garantir a transparéncia da
utilizagdo dos recursos. Vamos
fazer o que puder ser feito
para que, ao término desse
processo, consigamos fazer
todas as prestacdes de contas
de maneira transparente,
responsdvel e 100 por cento
dentro da legalidade.

99—

Ricardo Brandao,

Secretario de Planejamento
e Gestdo do Acre

Assisténcia prestada as
familias em situacdo de
vulnerabilidade social

Também foi criado o Programa de
Auxilio Emergencial para Familias em
Vulnerabilidade Social - Covid-19 que re-
cebera o aporte do Proser. Coordenado
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e executado pela Secretaria de Assistén-
cia Social, dos Direitos Humanos e de
Politicas para as Mulheres (SEASDHM),
0 programa tem como meta a melhoria
nas condicdes de alimentacdo, nutricao
e saude das familias em vulnerabilidade
social no Estado do Acre e a dinamizagao
do comércio local.

Serdo investidos R$ 9,5 milhdes ben-
eficiando familias que ndo sao inscritas
no CadUnico (programa de transferén-
cia de renda do governo federal) e em
unidades que atuam no acolhimento de
idosos, criangcas e demais publicos vul-
neraveis.

Compra e doacao simultaneas
garantem melhoria no campo
e na cidade

O Programa de Subvencao de Com-
pras de Alimentos tem a proposta de
reduzir os impactos negativos causados
pela pandemia socorrendo os pequenos
produtores, possibilitando a compra co-

munitaria de sua producdo e garantindo
o fornecimento gratuito de alimentos a
populacdao em vulnerabilidade social. O
governo do Acre ira investir R$ 7,5 mil-
hdes com recursos oriundos do Banco
Interamericano de Desenvolvimento
(BID), que fazem parte do Programa de
Desenvolvimento Sustentavel no Acre
(PDSA).

Serdo beneficiadas duas mil familias
que tiveram sua renda diminuida com
a compra de até R$ 3 mil por produtor,
e mais de seis mil familias que fazem
parte dos programas de assisténcia so-
cial, incluindo 300 familias indigenas,
alcancando aproximadamente 24 mil
pessoas. Além disso, o programa ira
atender 16 unidades de assisténcia de
acolhimento. As compras e distribuicao
serdo realizadas a cada dez dias por
més, durante 12 meses.

A acao esta sendo desenvolvida pela
Secretaria de Producao e Agronegdcio
em parceria com a SEASDHM, sob a co-
ordenacdo e monitoramento da Secre-
taria de Planejamento e Gestao.

b- -
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PLATAFORMA JA REUNE MAIS DE 60 SERVICOS
DIGITAIS DO GOVERNO

TRANSFORMACAO DIGITAL

E TRATAMENTO DE DADOS
AUXILIAM ENFRENTAMENTO DO
CORONAVIRUS EM ALAGOAS

Portal Alagoas Digital e
Painel Interativo Covid-19
s@o duas das ferramentas
desenvolvidas pela Seplag
que visam levar infor-
mac¢do e proporcionar mais
facilidade para os cidadéos

Texto: Minne Santos
Fotos: Marcio Ferreira

om a pandemia de coronavirus

(Covid-19), mais do nunca, os Es-

tados tiveram de reunir forcas
técnicas e reorganizar estratégias para
conseguir enfrentar os novos desafios
que surgiram e que continuam a apare-
cer pela frente. Em Alagoas, nao foi nada
diferente, e a Secretaria do Planejamen-
to, Gestao e Patrimdnio (Seplag) atuou
de forma conjunta com érgaos e secre-
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tarias, dando suporte aos mais diversos
projetos que nasceram nesse cenario.
Duas frentes de trabalho, entretanto,
foram cruciais para o desenvolvimento
de importantes ferramentas de enfren-
tamento a pandemia que foram criadas
pela pasta: a transformacdo digital e o
tratamento de dados.

Ambos os temas, que ja eram recor-
rentes em varios projetos da secretaria,
ganharam ainda mais relevancia nos
ultimos tempos e viraram fortes alia-
dos para evitar a propagacdao do virus
no Brasil e no mundo. Foi com um tra-
balho intenso e didrio de tratamento de
dados, por exemplo, que a Seplag, em
parceria com a Secretaria de Estado da
Saude, criou um painel interativo, abas-
tecido e atualizado com informacdes
variadas sobre a situacdo da pandemia
no estado.

Na plataforma, além dos dados da
Covid-19 por bairros, é possivel ter aces-
SO ao numero de casos e de Obitos a
nivel de municipio, aos casos confirma-

dos a cada 100 mil habitantes e a uma
série historica com um breve perfil dos
pacientes. A populacdao pode, ainda,
por meio do painel, ficar informada so-
bre os dados hospitalares e comparar
a evolu¢do dos casos tanto dentro do
proprio estado de Alagoas, através de
filtros escolhidos por ela mesma, como
com outras unidades federativas do
pais.

“O Estado tem feito um movimento
gigantesco para atualizar a populacao
alagoana, diariamente, com informacdes
sobre a pandemia do novo coronavirus. E
um trabalho bastante minucioso e sobre
0 qual as equipes técnicas se debru¢cam
com muito afinco para que possamos
assegurar cada vez mais qualidade na
entrega de dados. O Painel foi um ganho
para a producdo de informacdo dentro
do estado, para a transparéncia e, prin-
cipalmente, para a populacdo alagoana”,
afirma o secretadrio do Planejamento e
Gestdo de Alagoas e presidente do Con-
sad, Fabricio Marques Santos.

PAINEL INTERATIVO DISPONIBILIZA DIVERSOS DADOS E INFORMACOES
SOBRE A SITUACAO DA PANDEMIA EM ALAGOAS.
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TRANSPARENCIA DE DADOS EM
PRIMEIRO LUGAR

Com foco na interatividade dos da-
dos, a ferramenta, que foi desenvolvida
pela Superintendéncia de Produc¢do da
Informacdao e do Conhecimento (Sinc),
da Seplag, conta também com os da-
dos em formato aberto e com mapas
que dinamizam a visualizacdo das in-
formacdes e ajudam a estabelecer uma
relacdo entre os numeros da Covid e o
espaco geografico.

Atualizado diariamente, o painel,
que esta disponivel no site alagoascon-
traocoronavirus.al.gov.br, foi umas das
iniciativas que auxiliaram o Governo de
Alagoas a alcancar, em maio, o 1° lugar
no indice de Transparéncia da Covid-19,
desenvolvido pela ONG Open Knowl-
edge Brasil (OKBR). O ranking, que é
referéncia no tema, leva em consider-
acao os boletins e informativos epidemi-
oldgicos, painéis, relatorios, entre out-
ras publicacdes de portais de saude e de
orgaos ligados a producao de dados no
ambito da esfera publica.

"A gestdo publica moderna exige
gue um dos principios mais importantes
seja o da transparéncia. A gente tem at-
uado com muito equilibrio, com muita
serenidade, ouvindo a ciéncia, mas prin-
cipalmente, priorizando o acesso aos da-
dos. Agir com transparéncia € mais uma
demonstracdo de que estamos imbui-
dos no mesmo propdsito de trabalhar,
diuturnamente, para que a pandemia
continue sendo tratada de forma séria
e com muito respeito a vida e a saude
publica", pontua o secretario de Estado
da Saude de Alagoas, Alexandre Ayres.

ACESSO SIMPLIFICADO AOS
SERVICOS

Outra frente importante de atuagdo
que ganhou celeridade por conta da
pandemia de coronavirus foi a simplifi-
cacao na prestacao de servicos. Impul-
sionada pela necessidade urgente de
facilitar ainda mais o acesso a eles, a Se-
plag lancou o Alagoas Digital, portal que
passou a reunir, em um s6 ambiente, to-
dos os servicos digitais do governo.

Disponivel no endereco eletrdnico
alagoasdigital.al.gov.br, a ferramen-
ta, que estd em sua versdo inicial, ja
conta com mais de 60 servicos digitais
disponiveis, tais como emissdes de di-
versos tipos de certiddes, guias de ar-
recadacdo para tributos estaduais como
o IPVA e ICMS, requerimentos, servi¢os
do Detran como a solicitacao de 2? via
da CNH, servicos do Sine e da SRTB,
como o seguro-desemprego, da Casal,
entre outros.

Escaneie ou clique
no Cédigo QR para
acessar o site
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A plataforma, que foi desenvolvida
pela Seplag em parceria com a Fapeal,
Secti e ltec, traz também um catalo-
go com informag¢des de mais de 1900
servicos publicos, uma area destinada
para os aplicativos do governo volta-
dos para a populagdo e, também, um
espa¢o da Ouvidoria, no qual os ci-
daddos podem tirar suas duvidas, fazer
reclamacdes, sugestdes ou elogios em
relacdo a prestacdo de servicos do Esta-
do.

Fabricio Marques Santos,

Secretario do Planejamento e Gestdo de
Alagoas e presidente do Consad.

—66

Temos nos empenhado muito
em prol do avanco em termos
de melhorias no servigo
publico, pela simplifica¢céo
e pelo oferecimento de
comodidade ao cidaddo, tudo
isso perpassa pela inovacdo.
Essa é uma agenda nacional,
que envolve muita troca
com outros Estados, que jd
vem sendo desenvolvida hd
algum tempo e que, nesse
momento, se torna ainda mais
importante.

99—

INICIATIVAS TEM CUMPRIDO PAPEL IMPORTANTE PARA FREAR A

PROPAGACAO DO VIRUS NO ESTADO.
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Siga-nos nas redes sociais:

000

@ CAPEMISA

SEGURADORA

CAPEMISA Seguradora de Vida e Previdéncia S/A | CNPJ: 08.602.745/0001-32.

AMAPA

GOVERNO DIGITAL: AMAPA
LANCA PORTAL INTEGRADO DE
SERVICOS PARA 0 CIDADAO

Sdo mais de 200 servi¢os cadastrados em diversas categori-
as para facilitar a rela¢éo entre cidaddo e 6rgdos publicos

Texto e fotos: SECOM/AP

Governo do Estado lancou o Por-
Otal de Servicos do Amapa, que
redane mais de 200 itens e infor-
macdes dos orgaos estaduais, visando

facilitar o acesso do cidadao, servidor e
empresario amapaense.

O Governo do Amapa reune todas
as suas atribuicbes em um s6 espaco.
Além dos servicos digitais, a nova plata-
forma possibilita o atendimento online e
a realizacao de agendamentos.

O site ap.gov.br foi desenvolvido
pelo Centro de Gestdao da Tecnologia
da Informacdo (Prodap). A Secretaria de
Estado de Comunicacao (Secom) atuou
na concepcao do layout e na parte cri-
ativa do portal e a Secretaria de Estado
da Administra¢do (Sead) é a responsavel
pela disponibilizagdo dos servicos ao
servidor publico do estado. Segundo o
diretor-presidente do Prodap, Lutiano
Silva, o objetivo é simplificar a busca
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de servicos do cidadao, principalmente
durante o periodo atual - em que quase
todos eles suspenderam a forma pres-
encial.

“O Portal de Servicos do Governo
do Amapa se torna o canal Unico e in-
tegrado para a disponibilizacdo de in-
formacgdes, agendamento, atendimento
eletrdnico, solicitagdo e acompanham-
ento de servicos publicos. A plataforma
centraliza a oferta dos servicos publicos,
criando um novo conceito de Governo
Digital”, explicou Lutiano.

O cidadado, podera, por exemplo,
solicitar a Carteira de Trabalho Digital
e dar entrada no Seguro Desemprego -
servicos 100% digitais. O servidor publi-
co estadual, por sua vez, podera emitir
comprovante de rendimento, ficha fi-
nanceira, contracheques, Mapa de
Tempo de Servi¢o e outros documentos.
Ja o empreendedor tera a chance, de em
um so lugar, emitir alvara de funciona-
mento ou de vistoria, protecdo de nome
empresarial e muitos outros.

—66

O acesso aos servigos digitais
vdo evitar que os servidores
procurem a secretaria na
forma presencial, além
de agilizar o processo
na busca da informacdo,
reduzindo tempo e custos

\ desnecessdrios.
99 —

Suelem Amoras

Secretaria de administra¢ao

Esse trabalho sera de forma conti-
nua para que se possa aumentar a dis-
ponibilidade de servicos, bem como atu-
alizar os ja existentes.

NAVEGACAO

Para acessar a ferramenta, é
necessario criar um login a partir de seu
CPF e uma senha. Apoés isso, sera pos-
sivel solicitar qualquer servico ou infor-
macao desejada, além de conhecer os
aplicativos e ter acesso as noticias ofici-
ais do governo.

Escaneie ou clique
no Codigo QR para
acessar o site
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MEDIDAS DE PREVENCAO ADOTADAS CONTRA O COVID-19.

AMAZONAS POS-COVID:
SERVICO PUBLICO COM
RESPONSABILIDADE

O Amazonas é um dos estados
que mais adotou medidas de
combate a pandemia. A Sead
retomou atividades presenciais
em 1°de junho

Texto: Rose Medeiros
Fotos: Gabriel Retondano

esde do dia 16 de marco, com o
Decreto de n°® 42.061, que esta-

beleceu emergéncia na saude
publica e criou o Comité Intersetorial de
Enfrentamento e Combate ao Covid-19,
a Secretaria de Administracao e Gestao
(Sead), do Governo do Amazonas, atuou
para se adaptar e inovar na gestao de re-
cursos humanos, de documentos e bens
patrimoniais, assim como na gestao de
gastos publicos.

O Amazonas foi um dos primeiros

estados a enfrentar a pandemia de
covid-19. Na Sead, enquanto a maioria
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dos estados brasileiros estava no inicio
ou no pico do enfrentamento da pan-
demia do novo coronovirus, a secretaria
amazonense ja retornava as atividades
presenciais, no dia 1° de junho.

O retorno foi gradativo em 3 fases.
No primeiro momento, a institui¢ao ret-
omou as atividades internas, sem aten-
dimento presencial ao publico externo.
Dos 273 servidores publicos atuantes
na Sead, 121 permaneceram em regime
de home office, por se enquadrarem nos
grupos mais vulneraveis na pandemia
do novo coronavirus. Em uma segunda
etapa, a Sead passou a atender presen-
cialmente ao publico em geral, com a
necessidade dos servicos serem agen-
dados. A terceira fase, foi o retorno dos
servidores do grupo de risco, ja no dia
20 de julho.

A secretaria de Estado de Admin-
istracdo do Amazonas, Inés Carolina
Simonetti, destaca que o 6rgdo foi uma
das instituicdes de apoio ao Comité de
Combate ao Covid. “O enfrentamento
da Covid-19 no Amazonas foi combativo,
visto que fomos um dos estados afeta-
dos duramente pela doenca. Para en-
frentar a crise sanitaria interagimos com
todas as instituicbes e fundacdes estad-
uais”, destaca Inés Carolina Simonetti.

Nasede, oretorno as atividades pres-
enciais foi realizado de forma gradual e
com responsabilidade. S6 foi possivel
porque o governo estadual, conforme
levantamento do Conselho Nacional de
Secretarios de Administracdo (Consad),
ja constava como o 2.° da regidao Norte
com mais a¢des de enfrentamento da
Covid-19.

O Consad também apontou o gov-
ernador do Amazonas, Wilson Lima,

como o 7.° com maior numero de me-
didas e ac¢des para a desaceleracdo da
transmissdo e no enfrentamento da
pandemia. Até 15 de julho, por exem-
plo, foram regulamentadas e publica-
das 224 leis, decretos, portarias e res-
olucbes, conforme demonstra o painel
Covid-19 no Amazonas, da Fundacao
de Vigilancia em Saude (FVS), bem como
primeiro lugar no indice de Transpar-
éncia da Covid-19, da Open Knowledge
Brasil (OKBR), instituicdao que avalia a
abrangéncia, qualidade dos dados e in-
formacgdes sobre a pandemia. O Amazo-
nas aparece com 97 pontos, na classifi-
cagdo “Alto” em transparéncia.
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Em 45 dias de retorno as
atividades presenciais, a Sead
ndo teve nenhum caso de
contaminagdo por covid-19.
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Inés Carolina Simonetti

Secretaria de Estado de Administracao

SECRETARIA INES CAROLINA SIMONETTI,
DA SEAD AMAZONAS.
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RETORNO GRADATIVO,
CONSCIENTE E COM
RESPONSABILIDADE

No retorno dos servidores publicos
as instalacdes, a instituicdo priorizou a
descontaminacdo predial, apd6s aval-
iacdes prévias. “A sanitizacao foi realiza-
da para reforcar a seguranca sanitaria
dos servidores que ja estavam atuando
no érgdo, assim como para aqueles in-
tegrantes do grupo de risco”, informa a
secretaria Inés Carolina Simonetti.

Além do processo de sanitizacao,
a Sead promoveu a testagem dos fun-
cionarios para covid-19 e campanhas de
vacinacdo para influenza, ou seja, H1N1,
conforme orienta¢des do Ministério da
Saude (MS).

Todos os dias, ao adentrarem a in-
stituicdo, os servidores tém a tempera-
tura aferida. Também tém a disposi¢ao
o oximetro, aparelho para medir a
quantidade de oxigénio presente no
sangue. Nas entradas da Sead, ha ainda
a disponibilidade de totens de alcool gel
a 70% para higienizacdo das maos, acio-
nados por pedais, portanto, sem conta-
to manual. Mascaras faciais continuam
de uso obrigatério em toda a instituicdo.

ADAPTACAO DAS ATIVIDADES A0
“NOVO NORMAL”

Adaptacao foi a palavra-chave para
o “novo normal”. Além da inclusdo do
home office para os servidores publicos,
0s que integravam os grupos de risco,
passaram por adaptacdes no ambiente
de trabalho. Uma delas foi o replane-

jamento das estacfes de trabalho para
atender a normativa do distanciamento
social.

A Escola de Gestao e Aperfeicoa-
mento do Servidor Publico, a Esasp Am-
azonas, adaptou toda a sua grade de
cursos para oferecer qualificacdo na mo-
dalidade ensino a distancia (EaD) e usar
as redes sociais para palestras e cursos.

De acordo com a secretaria da Sead,
Inés Carolina Simonetti, a iniciativa vi-
sou estimular os servidores a aprimorar
0 conhecimento, ja se adaptando as no-
vas normas e regras, evitando as aglom-
eragdes. “Nossa preocupac¢dao é manter
nossos quadros preparados e atualiza-
dos. Tanto que a primeira live, foi com
a Fundacdo de Vigilancia em Saude so-
bre regras no ambiente de trabalho com
0 retorno das atividades”, salientou a
secretaria.

A Escola de Governo vai continuar a
ministrar aperfeicoamentos para os ser-
vidores por EaD.

A Junta-Médica Pericial do Amazo-
nas, que faz parte da estrutura da Sead,
também teve de se adaptar por conta
do covid-19. Para evitar a proliferacao
do novo coronavirus, passou a realizar
pericia documental, ou seja, os atesta-
dos de afastamento do servidor, acima
de trés dias, eram recebidos - dos recur-
sos humanos de 6rgaos e secretarias do
Governo do Estado - por e-mail. Ao todo
foram 3,4 mil e-mails recebidos pela
Junta-Médica. Com a retomada do aten-
dimento presencial, estes servidores
passaram a agendar pericia no site de
servicos da Sead. Somente os servidores
com diagnostico de covid-19, continuam
utilizando do servi¢o por e-mail.
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1.

A pandemia de coronavirus fez com
que 0s governos repensassem mui-
tos de seus planejamentos e reor-
ganizassem suas prioridades.

Nesse sentido, como conciliar o dia
a dia com a pratica de “apagar in-
céndios”? Em situacdes como essas,
como trabalhar de forma assertiva
com um modelo de gestdo a longo
prazo, com planejamento estratégi-
co, gestao de riscos e governanga?

E necessario a devida adesdo de
boas praticas de governanca em
qualquer momento seja no meio de
uma pandemia ou ndo. Os gestores
precisam atuar usando: lideranca,
estratégia e controle que sdo os prin-
Cipais mecanismos da governanca.
Liderar com ética é fundamental!
Estabelecer um sistema de gover-
nanca que esteja alinhado com a
estratégia da instituicao, e que asse-
gure o monitoramento, a avaliacao e
o direcionamento de politicas publi-
cas adequadas. Importante também
estabelecer metas que estejam alin-
hadas com as necessidades da pop-
ulacdo, acdes coordenadas com out-
ras organizacdes, além de gerenciar
riscos e priorizar os procedimentos
de auditoria interna independen-
te, bem como estabelecer diretriz-
es de transparéncia e sistema de
prestacdo de contas e responsabili-
zacao.

Com este pacote de boas praticas
certamente grande parte da cultura
da improvisacdo e do “apagar incén-
dios” se esvazia. Isso ocorre porque
os instrumentos e mecanismos da
governanga publica, como a gestao
de riscos, permite que eventos se-
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jam previamente verificados e anal-
isados, melhorando os resultados e
criando valor publico efetivo para a
sociedade.

Nesse contexto, para o senhor,
qual a diferenca entre governanca
e gestao?

A governanca direciona, monitora e
avalia as acdes dos gestores, garan-
tindo que as estratégias delineadas
para atender ao “principal” foram
executadas.

Ja a gestao é responsavel por trans-
formar as estratégias em planos,
pela sua execucdo e controle e por
agir em caso de desvios, revendo o
planejamento e reiniciando o ciclo.

Como o senhor avalia a atuacao dos
Estados nesse processo? Ha algu-
ma boa pratica que chamou a sua
atencao e que vale compartilhar?

Os Estados tém importéncia
decisiva no processo de
Implanta¢do da Governancga

pois, junto com os Municipios,

podem atuar “na ponta”.

O Rio Grande do Sul instituiu o Siste-
ma de Governanca e Gestao do Es-
tado. E um sistema muito eficaz,
que é regido pelos principios de ca-
pacidade de resposta, integridade,
confiabilidade, melhoria regulatoria,
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prestacao de contas e responsabili-
dade, transparéncia, inovacdo e en-
trega de resultados.

Com este sistema, busca-se efetuar
a simplificacdo administrativa, inte-
grando os servicos publicos, sempre
monitorando o desempenho e aval-
iando a implementacdo e o desen-
volvimento das politicas publicas.

O senhor acredita que a pandemia
evidenciou a urgéncia de um maior
engajamento entre as trés esferas
no processo de desenvolvimento e
monitoramento de politicas publi-
cas? Acredita que daqui em diante
teremos uma mudanca positiva em
relacao a isso?

Se a implementacdo das praticas de
boa Governanca tivesse sido pre-
viamente implantada, certamente
teriamos resultados melhores du-
rante esta pandemia. Falta sincron-
izacao entre os entes federativos e,
dentro de cada ente, em sua propria
estrutura. Falta sintonia entre
ministérios, secretarias, precisamos
trabalhar em rede. Com a devida im-
plementacdo da Governanca Publi-
ca, estabelecimento de centros de
governo, planejamentos estratégi-
cos, gestao de riscos, vislumbro uma
melhoria no cenario nacional.

Esse novo momento em que vive-
mos agravou a crise em todas as es-
feras de governo. Quais instrumen-
tos e mecanismos de governancga
o senhor destaca como essenci-
ais para o enfrentamento da crise

emergencial nos setores publicos
municipais e quais as estratégias e
arranjos para conter os efeitos da
crise no desenvolvimento econdmi-
co e social?

A gestao deriscos €, definitivamente,
um dos instrumentos mais impor-
tantes em um cenario de crise como
este que estamos vivendo. A gestao
de riscos nos possibilita verificar
possiveis riscos antes que eles acon-
tecem e depois que ja aconteceram,
podemos mitigar o impacto pois ja
temos um plano, estamos prepara-
dos. Gerenciar riscos, também traz a
oportunidade de melhoria e cresci-
mento, pois € 0 momento em que a
instituicdo olha para dentro de si. E
isso deve ser feito constantemente,
ndo somente em tempos de crise. O
Brasil tem que perder a cultura de
ndo se planejar, ainda “patinamos”
nestas questbes tao basicas. O
ponto chave é aumentar o grau de
certeza na execucao dos objetivos
definidos, o que tem impacto direto
na eficiéncia publica, algo que a pop-
ulagao almeja muito, entregas e re-
sultados rapidos, principalmente no
contexto em que estamos vivendo.

Desde 2017 o Brasil vem camin-
hando para consolidar sua entra-
da definitiva a OCDE. Como o sen-
hor enxerga essa trajetéria e que
beneficios acredita que virao a par-
tir dessa conquista?

A trajetéria de entrada a Organi-
zacao para a Cooperacao do Desen-
volvimento Econdmico (OCDE) é en-
grandecedora. Porque faz com que

GOVERNANCA & DESENVOLVIMENTO | CONSAD

39




? b ENTREVISTA: MINISTRO AUGUSTO NARDES

ENTREVISTA: MINISTRO AUGUSTO NARDES %

0 pais careca de melhoria de seus
servicos entregues a sociedade,
comecando pelo fato de que precis-
amos atender a 253 instrumentos
normativos, o desafio é grande, mas
estamos no caminho.

Além disso, o Brasil estara em um
grupo de paises mais desenvolvidos,
criando uma imagem institucional
externa muito positiva pelo esforco
gerado para alinhar as suas politicas
econdmicas aos padrdes da OCDE.
Entendo que este processo resulte
na melhoria da eficiéncia, eficacia
e efetividade e, principalmente, a
capacidade de competitividade no
ambito mundial. Neste momento
de crise e pds pandemia, passar-
mos por este amadurecimento sera
um marco para o Brasil. Estaremos
ajustados as recomendacdes da
OCDE, a¢des estas que ja estdvamos
trabalhando no TCU ha anos, e que
em alguns pontos, estdao previstos
no Decreto 9.203/2017 que instituiu
a Politica de Governanca Publica ad-
ministracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional.

Como preparar o “centro de gover-
no” para um processo como esse?
Qual o papel dos Estados nesse
contexto?

E importante destacar que o Gover-
no estruturou um conselho denom-
inado Conselho Brasil OCDE, que
é uma estrutura de governanca. E
uma estrutura que vai permitir essa
convergéncia dos instrumentos le-
gais no menor prazo possivel.

Grande parte da pauta é Gover-
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nanca Publica e as politicas publicas
setoriais sao de grande relevancia
para ocorrer essa convergéncia. Tra-
ta-se de um trabalho em conjunto,
o Congresso Nacional tem que se
manifestar para adesao do pais na
OCDE, por exemplo.

Os estados e municipios também
precisam ser mobilizados e tem
grande importancia neste processo,
uma vez que grande parte das politi-
cas publicas que sdo avaliadas, nos
instrumentos legais, advém destes
entes federativos.

O governo federal, no que concerne
aos Estados e Municipios, tem que
liderar um movimento para que
eles se adequem a politica de gov-
ernanca, especialmente em relacao
a entrega de resultados para socie-
dade em relacdo a infraestrutura,
educacdo... e isso vai dar credibili-
dade para a entrada na OCDE, além
de melhorar a competividade do
Pais.

E fundamental que haja
liderang¢a do governo para

dinamizar e despertar os Estados
e Municipios quanto as grandes

oportunidades que surgirdo a
partir da entrada na OCDE.

99—

8. Para que essa entrada a OCDE se

concretize, é necessario que o pais
cumpra alguns pré-requisitos, quais
sao e, em sua visdo, como estamos
em relagdo a eles?
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Para a entrada na OCDE sa&o
necessarios a realizacdo de 253 in-
strumentos legais e, segundo uma
avaliacao prévia do governo, ja ha
aderéncia de mais de 80% destes in-
strumentos por parte do Brasil. Nos
Somos O pais que mais tem instru-
mentos ja aderidos.

A defesa do pedido de entrada na
OCDE tem quer ser feita nos 23 comi-
tés da Organizacao, cada comité tem
37 paises. O objetivo é demonstrar a
intencdo do pais de fazer essa con-
vergéncia de todos os instrumentos
necessarios.

A OCDE ja analisou 84 instrumentos
enviados pelo Brasil e estamos com
adesdo em todos eles. Ha outros 60
instrumentos que estao com a OCDE
ainda para avaliagcdo. Outros 59 doc-
umentos estdo prontos para serem
encaminhados a Organizacao.

Sobre esse restante de instrumen-
tos a serem enviados, estd sendo
feito um trabalho mais aprofundado
agora, para analisar a convergéncia
e mobilizar os ministérios para ess-
es instrumentos. O exemplo de um
desses instrumentos é o de fluxo
de capital, que o Banco Central esta
coordenando. Na area ambiental, é
importante o instrumento do Sanea-

mento.

Por toda a sua experiéncia no assun-
to, o senhor acredita que os reflexos
da pandemia de coronavirus devem
afetar de forma significativa a situ-
acao do Brasil nesses aspectos?

Claro, porque a pandemia nos atra-

sa em termos de desenvolvimento e
economicamente. Na atual conjun-

10.

tura, os pedidos de seguro-desem-
prego aumentaram 39%, a producdo
industrial encolheu 9,1% em marco
deste ano e o risco-pais foi de 95
para mais de 400 pontos. Isto &, as
consequéncias serao muito grandes
para o Brasil, especialmente pela fal-
ta de sincronizacdo entre os entes
federativos.

No entanto, com base no decreto
9.203/2017, que dispde sobre a politi-
ca de governanca da administracao
publica federal direta, autarquica e
fundacional, é possivel estabelecer
critérios para estabelecer metas e
objetivos para os 12 anos subse-
quentes. Ou seja, é necessario pensar
a longo prazo, de forma consistente,
desse modo sera possivel a mudanca
de rumo do pais, com melhores re-
sultados.

O senhor defende muito em suas
palestras a necessidade de sanear
as contas publicas do Brasil, com
atencao especial para a previdén-
cia. Quais sao suas percepcdes reais
acerca do assunto?

Em relacdo a previdéncia, a reforma
foi importante, mas timida no con-
texto da nacdo. Isso tera que ser
avaliado em breve, para viabilizar o
préprio Estado.

Ademais, sera necessaria uma refor-
ma administrativa que, de fato, pos-
sibilite uma melhor qualidade do
servi¢o publico, que é objetivo prin-
cipal da Administracdo Publica. No
entanto, a forma como esses prob-
lemas serdo resolvidos cabe ao Con-
gresso Nacional.
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0 ‘NOVO NORMAL® NA
PRESTACAQ DE SERVICO
PUBLICO NA BAHIA

Governo do Estado avanc¢a no processo de transformac¢é@o
digital para garantir funcionamento da maquina publica

Texto: Rodrigo Vilas Bbas

pandemia do novo Coronavirus

estabeleceu um novo conceito de

trabalho em todo o mundo. Na
Bahia, o Governo ja tinha tirado do papel
quatro grandes projetos estruturantes e
que ja estavam num grau de maturidade
suficiente para manter a maquina adap-
tada para as novas exigéncias de isola-
mento social e reducao da mobilidade.

O Governo do Estado vem atuando
fortemente em uma agenda de trans-
formacao digital - o que vem permitin-
do com sucesso a adocao de a¢des para
manter a maquina em pleno funciona-
mento, a continuidade na prestacdo de
servigos publicos.

— 66

Uma gestdo publica para\
trazer resultados passa por
uma visédo estratégica. E foi
isso que fizemos, adotamos

escolhas adequadas de

\ prioridades.
99—

Edelvino Gées
Secretario da Administracao

O lancamento do SAC Digital, em
junho de 2018, parecia preparar a Bahia
para o que estava por vir. Desde o inicio
das medidas de isolamento, a demanda
por servicos publicos digitais mais que
triplicou na Bahia. O numero de novos
cadastros na plataforma - que reune es-
tes servicos - saiu de 59 mil, em marco,
e saltou para mais de 198 mil, em junho.

Em paralelo, do inicio da pandemia
até hoje, o numero de servicos digitais
ofertados - aqueles realizados do inicio
ao fim na prépria ferramenta pelo ci-
daddo - subiu de 18 para 31, resultan-
do num incremento de 72% no periodo.
Disponivel em portal na internet e em
aplicativo para smartphones Android e
i0S, a plataforma SAC Digital é o resul-
tado de uma parceria entre a Secretaria
da Administracdo do Estado (Saeb) e a
Companhia de Processamento de Da-
dos do Estado (Prodeb).

Considerada referéncia na admin-
istracdo publica nacional, em razdo do
grau de integracdo da sua arquitetura, a
ferramenta conta hoje com outros 434
servi¢os publicos disponiveis, incluindo
0 agendamento on-line para atendimen-
to presencial nos postos da Rede SAC.
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Processos - O Sistema Eletrénico de
Informacao (SEI-Bahia), adotado em no-
vembro de 2017, é outra inovacdo que
tem permitido o pleno funcionamento
do Estado. O software permite que os
processos administrativos sejam instau-
rados e tramitados eletronicamente,
além de acessados e utilizados remota-
mente.

Os servidores publicos podem in-
staurar novos processos ou dar anda-
mento aqueles ja existentes mesmo
trabalhando de suas casas, em home
office. Ou até mesmo quando estao em
deslocamento, ja que o sistema é re-
sponsivo para dispositivos méveis. Tam-
bém podem utilizar o SEl Bahia cidadaos
que necessitam interagir com o Estado
em um processo administrativo, sem
precisar se descocar até a reparticdo.

Uma média de 65 mil processos vem
sendo tramitados pelo SEl Bahia durante
a pandemia. Em menos de trés anos, ja

sao mais de 1,5 milhdo de processos de
aquisic¢ao, licitacdo, recursos humanos,
administrativos e outros tramitados
pela ferramenta.

Outra importante inovacdo da
gestdo atual e que esta possibilitando o
funcionamento da maquina € o RH Ba-
hia, sistema de recursos humanos que
automatizou os atos e processos de RH
do Estado. Lancada em janeiro do ano
passado, a ferramenta tem registrado
na pandemia um incremento no nume-
ro de atos relativos a vida funcional dos
servidores, em comparacao a periodos
anteriores.

Além de automatizar procedimen-
tos do Estado, o RH Bahia permite que
o servidor consulte sua vida funcional e
faca solicitacBes de direitos e beneficios
pelo Portal de Servicos, sem se deslocar
até o setor de Recursos Humanos do
6rgdo em que atua. Entre os meses de
mar¢o e abril, o RH Bahia apresentou
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aumento de 16,2 % na quantidade de
atos e crescimento de 39% na compara-
¢do com o més de janeiro.

Outro advento tecnolégico rele-
vante para o funcionamento do Estado
durante a crise sanitaria foi a plataforma
de comunicac¢do e governanca colabora-
tiva. Adquirida em 2015, a ferramenta
inclui recursos como e-mails institucio-
nais, chats, aplicativos para videocon-
feréncias, transferéncia e arquivamento
de dados, dentre outros.

Os dados relativos ao uso da plata-
forma Microsoft Teams chamam a
atenc¢do. A quantidade de reunides vir-
tuais saiu de 40 para 20 mil em quatro
meses, com a possibilidade inclusive de
manter a realiza¢do de licitacBes pres-
enciais por meio de videoconferéncia.

As solucdes tecnoldgicas adotadas
pelo Governo fazem parte do proces-
so de transformacdo digital do Estado,

N

seguindo a tendéncia mundial de ‘dig-
itizacdo’. “E um modelo que modifica
as estruturas, processos e estratégias
de gestdo nas instituicdes publicas e
privada. As organiza¢cbes abrem mao
de suas estruturas fisicas para atuar
em plataformas on-line”, explica Ander-
son Vasconcelos, superintendente de
Gestdo e Inovacgao da Saeb.

Para Vasconcelos, a transformacao
digital tem sido fundamental ao per-
mitir a administracdo publica viabilizar
0 acesso do cidaddo a servicos, respeit-
ando-se os critérios de isolamento so-
cial. “No contexto do novo normal que
estar por vir, a digitizacdo de servi¢os
ainda tem a vantagem de garantir mais
economia e eficiéncia, ao possibilitar re-
ducBes superiores a 90% nos custos de
servi¢os”, sinaliza.
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CEARA FOCA NA SAUDE
SOCIOEMOCIONAL DOS SERVIDORES
DURANTE A PANDEMIA DE COVID-19

Projeto ‘Cuidar da Gente’, desenvolvido pela Seplag-CE,
realiza a¢bes de suporte que ajudam no enfrentamento aos
desafios impostos pelo novo coronavirus e se traduzem em
melhoria da qualidade de vida dos profissionais

Texto: Dhafine Mazza

— m tempos de isolamento social e
== de busca por uma vacina contra
e O NOVO coronavirus, causador da
Covid-19, tornou-se ainda mais eviden-
te a necessidade de combater outros
males que afetam a vida humana mui-
to além da saude fisica. Por isso, a Sec-
retaria do Planejamento e Gestdo do
Ceara (Seplag-CE) desenvolveu o projeto
“Cuidar da Gente”, iniciativa destinada a
oferecer apoio socioemocional aos ser-
vidores e colaboradores da Pasta duran-
te a pandemia de Covid-19, sobretudo
aqueles mais fortemente afetados pela
doenca. O projeto, atualmente exclusivo
para o quadro funcional da Seplag-CE,
se soma as inumeras iniciativas do Gov-
erno do Ceard para enfrentar a doenca e
minimizar seus impactos na saude e na
vida dos cearenses.

“As pessoas sao o recurso mais vali-
oso de qualquer organizacao. Entdo,
cuidar bem dos servidores e colabora-
dores do Ceara é uma das prioridades
do Governo do Estado. Na Seplag-CE,
desenvolvemos mais uma iniciativa para
oferecer ao nosso quadro funcional o

suporte necessario para que todos at-
ravessem do modo mais saudavel pos-
sivel esse periodo de pandemia do novo
coronavirus, onde é preciso aprender a
viver com medidas de isolamento social
e a lidar com perdas e incertezas. As-
sim, o projeto ‘Cuidar da Gente’ busca
mostrar a importancia do cuidado com
os que fazem a nossa equipe, buscando
promover uma atmosfera de compan-
heirismo, reciprocidade e afetividade e,
desse modo, melhorando o ambiente
organizacional da Secretaria. Todas es-
sas acBes tém um impacto direto navida
dos nossos servidores e colaboradores,
se refletindo também de forma muito
positiva nos servicos realizados por eles
para o desenvolvimento do Estado”, ex-
plica o secretario (respondendo) da Se-
plag-CE, Ronaldo Borges.

O projeto foi desenvolvido pela Co-
ordenadoria Administrativo-Financeira
da Seplag-CE, por meio das células re-
sponsaveis pela gestdao e pelo desen-
volvimento de pessoas, e prevé acdes
como a realizacao de atos religiosos por
meio da internet, em especial os de na-
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tureza ecuménica; envio de e-mails para
o quadro funcional com mensagens de
solidariedade, reconhecimento, apoio
e/ou pesar pelos servidores e colabora-
dores vitimados pela Covid-19; envio de
e-mails informativos sobre a pandemia e
formas de prevencdo; homenagem aos
servidores que se aposentarem; e cam-
panhas de solidariedade para prestar
ajuda material aos servidores e colabora-
dores que necessitarem.

Cuidar é humano

“Como milhares de brasileiros, vimos
colegas perderem entes queridos ou mes-
mo a prépria vida em funcao da Covid-19.
Também observamos muitos servidores e
colaboradores sofrerem com os impactos
da pandemia na economia e nas rela¢des
sociais. Entdo, os profissionais das células
responsaveis pela gestdo e pelo desen-
volvimento de pessoas, sensibilizados
com essas realidades, perceberam a
necessidade de planejar algo institucio-
nal, no ambito da Seplag-CE, para dar
suporte as pessoas que estdao sofrendo
com os impactos da pandemia. Com essa
preocupac¢do e com o sentido de cuidar,
resolvemos adotar alguma acdo, tomar
alguma atitude em relacao aos servidores
e as suas dores. Pensamos em algo que
mexesse com 0 animo das pessoas, no
sentido de melhorar perspectivas e, inclu-
sive, despertar a esperanca. Assim, nas-
ceu o ‘Cuidar da Gente', cuja importancia
também pode ser ressaltada recorrendo
ao que diz Leonardo Boff no livro ‘Saber
Cuidar” ‘o cuidado € um modo de ser sin-
gular do homem e da mulher... sem cuida-
do, deixamos de ser humanos”, diz o co-
ordenador administrativo-financeiro da
Seplag-CE, Otavio Nunes de Vasconcelos.

N
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Assim como 0 novo coronavirus, as
acbes do projeto “Cuidar da Gente” sao
pequenas, mas possuem impactos gi-
gantescos na vida de quem mais precisa,
seja alguém diretamente atingido pela
Covid-19 ou alguém que descobriu o que
muitos ainda ignoram: cuidar do outro
também é uma forma de se curar dos
males que afligem a alma e de ajudar o
mundo a sarar as feridas impossiveis de
serem curadas pela medicina.

“Em tempos dificeis como o que esta-
mos vivendo, sabemos o quanto significa
um gesto de reconhecimento e de cuida-
do. Todos possuimos algo a compartil-
har e, quando demonstramos o interes-
se pelo outro, promovemos um ciclo de
acdes positivas, bem como fortalecemos
a consciéncia da solidariedade”, observa
a orientadora da Célula de Desenvolvi-
mento de Pessoas da Coordenadoria
Administrativo-Financeira da Seplag-CE,
Hebe Cito. “Se hoje podemos estar no lu-
gar de transmitir o que dispomos de mel-
hor, amanha poderemos estar neces-
sitando receber do outro algo que nos
traga alegria, conforto e tranquilidade”,
finaliza.
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POR QUE TODOS
OS BRASILEIROS

1 UNIDOSPELOBRASIL

Somos um movimento criado por gente que acredita
no futuro. Em um Brasil mais forte que a pandemia.
Mais forte que o desemprego e a desigualdade. O
#UnidosPeloBrasil nasce com propostas para a
retomada econbdmica e do crescimento, divididas em
3 pilares: reformas estruturais, que incluem as
reformas tributdria e administrativa; combate as
desigualdades, com a implementacdo da Renda
Bdsica e melhorias na educacdo, e crescimento
sustentdvel - saneamento bdsico, meio ambiente e
seguranca juridica. E o mais importante: essas
propostas compdem uma agenda positiva que pode
ser aprovada ainda em 2020. E possivel, & coerente e
é viavel.

Ja arregagcamos as mangas e iniciamos
nossa luta. Contamos com vocé e seu apoio.
Una-se a nos. Pelo futuro. Pelo Brasil.

' s UNIDOS
PELO
l BRASIL
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Iﬂ DISTRITO FEDERAL

SERVIDORES DO GDF DEFENDEM
TELETRABALHO APOS PANDEMIA

Segundo pesquisa da UnB, 78,5% dos que ndo tém subor-
dinados afirmam ser possivel realizar mais da metade das

atividades de casa

Texto: Assessoria de Comunicacdo da Secretaria de Economia do DF
Fotos: Fabiano Neves/Secretaria de Economia do DF

esmo ndo tendo se preparado

para isso, 92% dos servidores

do Governo do Distrito Federal
sem cargo de chefia aprovam a experién-
cia do teletrabalho. E o que mostra a
pesquisa Trabalho Remoto no GDF —
Enfrentamento a Pandemia Covid-19. O
estudo foi feito pelo Grupo de Pesquisa
E-Trabalho, da Universidade de Brasilia
(UnB). Participaram 7.421 servidores de
93 6rgdos e entidades da administragao
publica local.

Com o Decreto n° 40.546, de 20 de
marco, passaram a trabalhar de casa
servidores de secretarias de Estado,
administracdes regionais, empresas
publicas, fundacbes e autarquias que
ndo exercem atividades essenciais e
com infraestrutura tecnolégica e de
comunicacdo adequada. Eles tiveram
oportunidade de responder a pesquisa,
por e-mail, de 25 de abril a 31 de maio.
Foram aplicados dois questionarios: um
para ocupantes de cargos de chefia, ao
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qual responderam integralmente 1.455
pessoas, e outro para os que nao lid-
eram equipes, com 5.966 respostas.

Para o GDF, foi uma oportunidade
de aprofundar estudos sobre a adocao
dessa modalidade de trabalho. E prin-
cipalmente de estar preparado para o
periodo pés-pandemia.

Nés estamos preocupados \

com o retorno, olhando para
o futuro, e com a pesquisa

pudemos ouvir os servidores e
envolvé-los nessa discusséo.

\§ 99 —

André Clemente
Secretario de Economia

No ano passado, o érgao promoveu
um semindrio sobre o tema, com o com-
partilhamento de experiéncias pontuais
no governo e a participacao da profes-
sora de Psicologia Organizacional e do
Trabalho Gardénia da Silva Abbad, dou-
tora na area e lider do grupo E-Trabalho.

O grupo estuda, ha trés anos, as
percepcdes e as praticas de servidores
publicos em teletrabalho em érgaos fed-
erais. Para os académicos, a pesquisa no
governo local foi uma oportunidade de
avaliar como o contexto da pandemia
— sem planejamento e de forma com-
pulsoria — afetaria essas percepgdes.
“Sem generalizar, podemos afirmar que
a experiéncia no GDF foi bem-sucedida,
especialmente considerando que, nos
dois grupos, 60% nuncatinham trabalha-

do nessa modalidade. Nao houve perda
de produtividade — pelo contrario, em
alguns casos”, resume Gardénia.

Gestao da entrega

Sdo varios 0s arranjos possiveis de
trabalho remoto. No caso do GDF, a
pesquisa mostrou que a maioria interes-
sada em seguir nesse regime apo6s o fim
das restricdes da pandemia prefere um
esquema parcial, e ndo todos os dias.
Na avaliacdo de 78,5% dos que nao lid-
eram equipes, mais da metade de suas
atividades pode ser executada remota-
mente.

Para se comunicar, as mensagens
por WhatsApp sdao a forma mais uti-
lizada, seguida do telefone e de plata-
formas de videoconferéncia. O Sistema
Eletronico de Informacdes, o SEIl, tam-
bém foi fundamental para a viabiliza¢ao
do trabalho a distéancia no governo, uma
vez que permite 0 acesso a processos e
sua tramitac¢do pela internet.

A resisténcia a modalidade remota
é maior entre 0s que ocupam cargo de
lideranca, mas, ainda assim, no caso do
GDF, 73% das chefias pretendem per-
mitir que parte da equipe siga trabalhan-
do dessa forma. Dos que ndao tém subor-
dinados, 89% se manifestam favoraveis
a manutencdo do teletrabalho apds a
pandemia: 56% preferem trabalhar de
casa de duas a trés vezes por semana e
33% gostariam de cumprir as atividades
exclusivamente a distancia.

“Para muitos, o periodo mais del-
icado foi superado e a experiéncia de
gestdo de equipes remotas, mesmo
em um cenario completamente atipico,
pode ser ainda mais positiva se houver
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investimento em ferramentas e trein-
amentos”, explica a lider da pesquisa, a
doutoranda em Administracao Juliana
Legentil.

“Ja estamos testando no governo
uma ferramenta que possibilita a gestao
da entrega”, adianta Juliano Pasqual,
secretario executivo de Gestao Admin-
istrativa, da Secretaria de Economia. Ele
diz que o processo de transformacao
digital do GDF, iniciado no ano passado,
ja evidencia que o atendimento a popu-
lacdo pode ser feito de forma mais inteli-
gente, com menos custos para o Estado
e mais qualidade de vida para o servidor.

Teletrabalho: eficiéncia e
economia

Os servidores do GDF contam com
mais de 150 mddulos de sistemas di-
sponiveis para uso no teletrabalho. A
média é de 45 mil acessos diarios aos
programas internos, com até 2,5 mil

registros simultaneos. No SEl, principal
plataforma digital do governo, a média
de acessos se manteve estavel, com cer-
ca de 30 mil documentos gerados diari-
amente.

Por meio da ferramenta de video-
conferéncia utilizada pelo GDF foram
realizadas, de 3 de marco a 17 de julho,
17.104 reunides virtuais, com 43.385
participantes, em um total de 462.847
minutos. “O teletrabalho é uma reali-
dade que vamos manter apés o fim da
pandemia, com 0s ajustes necessarios.
Vimos que é possivel manter a quali-
dade do servi¢o publico e uma econo-
mia de gastos”, pontua André Clemente.

Outro fator também tem gerado
repercussao no GDF: a reducdo de des-
pesas. Em maio e junho deste ano, a
economia com servicos de energia elétri-
ca, agua e esgoto e com combustiveis
e lubrificantes foi de R$ 18.342.503,00
(20,97%) em relacdo ao mesmo periodo
de 2019.

FERRAMENTA DE VIDEOCONFERENCIA
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A NOVA AGENDA DA
PANDEMIA: REFORMA DA
GESTAO PUBLICA

A atual crise causada pelo coro-
navirus obriga governos a repen-
sarem a cldssica agenda da reforma
administrativa para entregar mais
resultados com menos recursos e
mais transparéncia

Nao € novidade que o setor publico
enfrenta uma crise fiscal que ameacga o
funcionamento da maquina administra-
tiva e a prestacao de servicos publicos,
suscitando discussdes publicas acerca
da necessidade de reformas administra-
tivas. No entanto, a pandemia causada
pelo novo coronavirus mudou radical-
mente o debate sobre a atuacao do Es-
tado e, assim, renovou a pauta das refor-
mas: cresceu a demanda por atuag¢do
dos governos em resposta a emergéncia
em saude publica e suas repercussdes
socioecondmicas, com modifica¢des na
organizacao dos servicos publicos, e se
reforcou a urgéncia da producao e divul-
gacao de dados pelos governos. O desa-
fio de reformar o Estado em torno dessa
nova agenda ja tem sido abragado pelos
governos estaduais.

Desde o inicio da pandemia, a opin-
ido publica tem pressionado por ampla
difusao de informacdes e transparéncia
no enfrentamento da crise. O conhec-
imento sobre a progressao da doenca,
por exemplo, é essencial ndo apenas
para a tomada de decisdo dos gestores
publicos, mas também para a avaliagao
pela sociedade das medidas de isola-
mento social e dos planos de reabertu-
ra, além de ser importante para a toma-

da de decis@es individuais mais simples,
como quando é seguro sair para ir ao
mercado. No atual estagio, a desacel-
eracdo da transmissdao do coronavirus
depende largamente do comportamen-
to das pessoas, o que reforca a neces-
sidade de que os governos apresentem
embasamento sdlido para suas politicas
e mantenham boa comunica¢do com a
populacao.

Grande parte dos governos estadu-
ais respondeu a essa agenda no sentido
de mais informac¢do de qualidade para
a sociedade: o indice de Transparén-
cia da Covid-19, idealizado pela OKBR
(Open Knowledge Brasil), mostrou que,
apesar de lacunas que persistem, em
dois meses 0 cenario passou de apenas
um para dezoito estados com alto nivel
de transparéncia. Nesse mesmo con-
texto, o Consad (Conselho Nacional de
Secretarios de Estado da Administracao)
lancou um painel colaborativo para ma-
pear medidas estaduais de combate a
crise do coronavirus, contribuindo com
a transparéncia e disseminac¢do de boas
praticas entre gestores publicos.

Como demonstram os dados do
painel do Consad, para além da trans-
paréncia, a pandemia também deu
novos contornos a pauta da reforma
administrativa, por tornar inadequa-
da a agenda de reducdo do tamanho
do Estado neste momento. A maquina
publica — por meio das administra¢des
estaduais — tem sido fundamental no
enfrentamento da pandemia, em ambi-
tos que variam da saude a cultura. Pelo
menos onze estados (Acre, Alagoas, Ba-
hia, Distrito Federal, Goias, Mato Grosso
do Sul, Par4, Paraiba, Piaui, Rio de Janei-
ro e Tocantins) investiram em hospitais
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de campanha para absorver o aumento
no fluxo de atendimento de saude. No
minimo sete (Amapa, Amazonas, Bahia,
Mato Grosso do Sul, Paraiba, Parana e
Rio de Janeiro) instituiram medidas de
transferéncia de renda como forma
de protecdo social, em sua maioria si-
multaneamente ou mesmo antes da
aprovacdo do auxilio emergencial feder-
al. Os governos estaduais também tém
sido pioneiros no incentivo ao setor cul-
tural, fortemente impactado pela crise:
ao menos nove (Acre, Amazonas, Bahia,
Goias, Maranhao, Mato Grosso do Sul,
Paraiba, Piaui e Rio de Janeiro) lancaram
editais para financiar conteudo digital,
novamente se adiantando em relagdo a
agenda federal.

Para atuar nas inumeras frentes
em que sdao demandados, principal-
mente diante das quedas drasticas na
arrecadagdo publica, governos estad-
uais reinventam formas de promoc¢ao

da eficiéncia do gasto publico. Nesse
esforco, adotam medidas que sinali-
zam possiveis reformas, inclusive para o
longo prazo. O painel do Consad mos-
tra que pelo menos dez estados (Acre,
Alagoas, Amazonas, Bahia, Distrito Fed-
eral, Goias, Mato Grosso do Sul, Piaui,
Rio de Janeiro e Rio Grande do Norte) ja
implantaram sistemas de telemedicina
e centrais virtuais de informag¢des que
reduzem a necessidade de deslocamen-
to de pessoas para unidades de saude.
Embora autorizado apenas pelo periodo
de duracdo da crise do coronavirus, o
atendimento de saude a distancia tem o
potencial de se consolidar como instru-
mento de otimiza¢do da infraestrutura e
do trabalho de profissionais, aprimoran-
do a gestao publica da saude.

No mesmo sentido, o painel mos-
tra que a necessidade de reducdo da
circulacdo de pessoas exigiu adap-
tacdo do atendimento ao cidaddao em
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orgaos publicos, o que desencadeou o
aumento de servicos a distancia desti-
nados a emissdo de carteiras de iden-
tidade e documentos de transito, bem
como a resolu¢do de pendéncias previ-
denciarias e tributarias (medidas dessa
natureza foram adotadas, por exemplo,
em Goias, na Bahia e Paraiba). As medi-
das adotadas em carater emergencial
apontam para um caminho permanente
de digitalizacao de servicos publicos e
comodidade para o cidadao.

Além disso, mudancas provisorias
na gestdo de pessoas, como teletra-
balho e contrata¢es temporarias, dia-
logam com necessidades preexistentes
de se repensar formas de ingresso e
permanéncia no servico publico, refor-
mular carreiras para movimentacao
mais flexivel dos servidores em difer-
entes fun¢bes e fomentar a capacidade
decisoria e de lideranga para construgdo
de solucbes para os novos desafios.
Também se reforca a digitalizacdo de
processos, a tomada de decisdo base-
ada em dados, a reducdo de despesas
com deslocamentos e ocupacdo de es-
pacos fisicos e a simplificagdo da buroc-
racia mediante recursos digitais.

Até mesmo o delicado topico das
compras publicas ganhou novas per-
spectivas a partir da pandemia. A urgén-
cia das demandas da saude provocou
a necessidade de, simultaneamente,
flexibilizar os controles prévios e buro-
craticos das aquisi¢cdes do governo sem
sacrificar qualidade e integridade. Para
isso, a transparéncia voltou a ser cen-
tral: a propria lei federal que instituiu
os procedimentos excepcionais durante
a pandemia obrigou a disponibilizacao
de informacBes em sitio oficial especif-

ico na internet, apostando no controle
ex post das compras governamentais.
Nesse contexto, organiza¢bes como a
Transparéncia Internacional passaram
a mapear dados sobre as contratacfes
emergenciais e pressionar os governos
por mais informacdes. Assim, para além
das antigas discussdes sobre revisao da
lei de licitacBes, vislumbra-se enorme
potencial na ampliagao do controle so-
cial sobre os gastos publicos por meio
de dados abertos.

Como se percebe, a pandemia obri-
ga governos a repensarem a classica
agenda da reforma administrativa para
entregar mais resultados com menos re-
cursos e mais transparéncia. Em vez de
menos Estado, o que se requer hoje é
um Estado de tamanho adequado para
suprir as demandas cidadas, com efi-
ciéncia e transparéncia.

Por meio do painel colaborativo do
Consad, espera-se que os estados com-
partilhem estratégias e continuem to-
mando a frente no combate a pandemia
— com foco também em reformas de
médio e longo prazos que promovam
esses objetivos. Iniciativas do governo
federal que contribuam com essa agen-
da sao, mais do que nunca, urgentes.
Afinal, € o que a sociedade tem cobra-
do: mais acdo, com informacao de qual-
idade que permita o controle social do
exercicio do poder politico.

Fabricio Marques Santos é mestre em
economia pela FEA/USP (Faculdade de
Economia e Administracdo da Universi-
dade de Sao Paulo), secretario do Planeja-
mento, Gestdo e Patrimdnio do Estado de
Alagoas e presidente do Consad (Consel-
ho Nacional de Secretarios de Estado da
Administracao).
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SERVIDORES PODEM REQUERER SERVICOS
PELO SMARTPHONE.

SEGER AMPLIA ACOES E
OFERTA DE SERVICOS ON-LINE

Em tempos de pandemia do novo Coronavirus, a iniciativa
garante a continuidade das atividades desenvolvidas pela
Secretaria e contribui para uma gestédo mais moderna

Texto e fotos: Vitor Possatti

:) ara garantir a continuidade de pro-
jetos, servicos e a¢des durante a

pandemia do novo Coronavirus
(Covid-19), a Secretaria de Estado de
Gestdo e Recursos Humanos (Seger) do
Espirito Santo vem adaptando suas ativ-
idades e iniciativas para o formato to-
talmente on-line. A mudanca contribui
para a promoc¢do de uma gestdao mais
moderna e aliada a tecnologia, evitan-
do o deslocamento e a aglomeracdo de
pessoas.

Uma das a¢des que teve sua real-
izacao modificada foi o leildo de veicu-
los, sucatas e bens moéveis inserviveis de
todo o Poder Executivo Estadual. O cer-
tame era realizado de forma presencial,
no auditério da sede da Seger, com a
possibilidade de registro de lances virtu-
ais nos dias anteriores ao evento. Ja em
junho deste ano, o procedimento pas-
sou a ser totalmente digital, tornando-se
mais seguro aos interessados.
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O leildo on-line arrecadou R$
2.229.700,00, um recorde em valor
quando comparado as edicdes ante-
riores. Ele contou com a participagao
virtual de 593 pessoas e recebeu 7.209
lances. A pagina com a apresentacao
dos bens moveis registrou 11.152 visual-
izagBes e a de veiculos, 101.089. O patio
onde os itens estavam localizados rece-
beu 650 visitas, todas feitas com o devi-
do uso de mascara e sem aglomeracdes.

“O resultado do leildo superou nos-
sas expectativas. A iniciativa integra a
politica de gestdao de patrimdnio do Es-
tado e visa desocupar areas dos 6rgaos
publicos, bem como dar finalidade aos
bens que ndo tém mais utilidade para
a Administracdo. O valor arrecadado
é investido em programas e ac¢des vol-
tados a populacdo capixaba”, destacou
a secretaria de Gestao e Recursos Hu-
manos do Espirito Santo, Lenise Lou-
reiro.

Servicos digitais

Outra medida adotada pela Seger,
em meio a pandemia do novo Coro-
navirus, foi a ampliacdo de 11 para 32
do numero de servicos disponiveis
no Portal do Servidor - www.servidor.
es.gov.br. A iniciativa possibilita que
os profissionais do Estado acessem os
servi¢os relacionados a sua vida funcio-
nal com mais facilidade e rapidez, uma
vez que a requisicdo e o0 acompanham-
ento podem ser feitos pelo computador
ou smartphone.

Dentre os servicos ofertados na
plataforma estdo: Averbacdo de Tem-
po de Servico, Certificado de Conclusao

de Curso, Férias-Prémio, Licenga para
Adocado, Licenca para Atividade Politica,
Emissdao de Contracheque, Ficha Finan-
ceira, Informe de Rendimentos e Cer-
tiddo Negativa de Débitos.

Do total de servicos contemplados
no portal, 13 sdo concluidos em tempo
real, ou seja, o servidor tem a resposta
imediata de sua solicitacdo. Os demais
demandam a analise prévia da area re-
sponsavel e, por isso, tramitam entre os
setores por meio do Sistema de Gestao
de Documentos Arquivisticos Eletroni-
cos do Governo do Estado (e-Docs). O
acompanhamento do processo também
é feito de forma on-line.

— 66

A crescente oferta de servigb
digitais é um compromisso
da nossa gestdo. Além de
simplificar e agilizar o
procedimento, ela facilita
0 acesso do publico, ja
que torna desnecessdrio o
deslocamento até a sede da

Secretaria.
~— 99 —

Lenise Loureiro

Secretaria de Gestdo e Recursos
Humanos

Capacitacao on-line

Com o objetivo de manter ativo o
processo de desenvolvimento pessoal
e profissional dos servidores publicos
capixaba durante a pandemia do novo
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Coronavirus, a Escola de Servigo Publi-
co do Espirito Santo (Esesp), autarquia
vinculada a Seger, vem ofertando desde
abril agendas de cursos 100% on-line.
A programacao completa é sempre dis-
ponibilizada no site www.esesp.es.gov.
br/agendas.

As atividades sdo realizadas por
meio da plataforma virtual de Ensino a
Distancia - www.ead.es.gov.br, onde os
participantes encontram uma série de
ferramentas para auxilio do processo de
aprendizagem, como videoaulas, foruns,
bate-papos e leituras complementares.
Além disso, durante toda a carga horaria
da formacdo, eles contam com um do-
cente-tutor para o acompanhamento da
turma.

De abril a julho deste ano, foram
ofertadas quase cinco mil vagas em ca-
pacitacdes nessa modalidade. Dentre
0s cursos realizados estdo: ‘Elaboracdo
de Termo de Referéncia’, ‘Formacdo de
Pregoeiros’, ‘Legislacdo Ambiental’, ‘Lici-

tacBes Publicas’, ‘Inglés Nivel I' e ‘Gestao
Orientada para Resultados'.

“A oferta exclusiva de cursos on-line
€ uma medida que se une as demais
acdes do Governo do Estado para com-
bater a disseminacdao do novo Coro-
navirus. A tecnologia tem sido nossa
principal aliada para garantir a capac-
itacdo dos profissionais e, ao mesmo
tempo, preservar a salde e a seguranca
de toda a sociedade”, ressaltou a direto-
ra-presidente da Esesp, Nelci Gazzoni.

Para a secretaria de Estado de
Gestao e Recursos Humanos, Lenise
Loureiro, a capacitagao por meio de cur-
sos on-line traz uma boa oportunidade
para os profissionais que desejam se
aprimorar. “Uma parte dos nossos servi-
dores esta em regime de trabalho remo-
to, ou seja, ja utiliza a tecnologia para re-
alizar suas atividades diarias. Queremos
incentiva-los a incluirem, nesse proces-
so, a busca pela atualizacao e por novos
conhecimentos”, disse.

A CAPACITACAO DE SERVIDORES DO ES PASSOU
A SER 100% ON-LINE

GOVERNANCA & DESENVOLVIMENTO | CONSAD
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CENTRO ADMINISTRATIVO DO GOVERNO
DE GOIAS, EM GOIANIA.

A PANDEMIA NAO LIMITOUO
TRABALHO DO GOVERNO DE GOIAS

O periodo é de adversidades, mas a gestéo estadual con-
tinua atuando para implementar politicas publicas com

foco no cidadéo

Texto: Comunicagao setorial da Secretaria de Estado da Administracao de Goias (Sead-GO)

ano de 2020 sera um marco

para a histéria mundial. A pan-

demia da Covid-19 fez com que
a populacdo do planeta repensasse suas
praticas, seus habitos. E a administragao
publica também precisou se adaptar. No
tocante as transformacdes ocasionadas
por esse momento excepcional, o Estado
de Goias desponta como um bom exem-
plo de gestdo publica eficiente que, ao
contrario de uma esperada paralisacao,
implementou solu¢bes inovadoras em
todos os aspectos da administracdo gov-
ernamental: da prestac¢ao eficaz e mod-
erna dos servicos publicos a valorizacao
do servidor.

Com foco no principal protagonis-
ta dessa esfera de servicos, o cidadao,
respeito com 0s recursos e inovacoes
em diversas areas da administragao,
a gestdo do governador Ronaldo Caia-
do tem implementado ao longo do en-
frentamento da pandemia respostas
que dialogam com as necessidades do
Estado. O Portal Goias Digital, por ex-
emplo, inaugurado em marco de 2020,
estabelece uma conexdo valorosa com a
modernizacdo na prestacao de servicos,
peca fundamental de um Estado que
preza pela transparéncia e pelo bem-es-
tar dos seus cidadaos. O investimento,
que ja estava no rol de interesses do

GOVERNANCA & DESENVOLVIMENTO | CONSAD
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Governo, foi antecipado para facilitar o
acesso aos servicos ofertados diante da
dificuldade imposta pela pandemia.

Desde que assumiu a gestao do Es-
tado, Ronaldo Caiado tem trabalhado
para garantir outro nivel de experién-
cia para os cidadaos que necessitam
dos servicos estaduais. O Servico Inte-
grado de Atendimento ao Cidadao do
Estado de Goias, denominado Vapt Vupt,
passou por modifica¢des e utilizou a tec-
nologia como aliada para reduzir filas e
organizar os atendimentos. O resultado
é fruto da implanta¢do do agendamento
para os principais servicos, por meio de
plataformas on-line.

As inovac¢bes estavam apenas
comecando, e foram potencializadas
pela entrada de Goias na RedeGov.BR,
a Rede Nacional de Governo Digital, um
parceiro importante para a evolucdo do
processo de desburocratizacdo, com
eliminacdo de custos desnecessarios e
com o intuito de ampliar o leque e qual-
idade dos servicos digitais. O comprom-
isso assumido antes da pandemia, foi in-

tensificado em razao da nova realidade
experienciada pela popula¢do. O portal
Goias Digital, desenvolvido em conjunto
pela Secretaria da Administracao (Sead)
e Secretaria de Desenvolvimento e In-
ovacdo (Sedi), ja conta com mais de 100
servicos digitalizados.

O impacto foi imediato e, em de
quatro meses da disponibilizacdo, mais
de 200 mil goianos ja utilizaram a ferra-
menta. Recentemente, dando continui-
dade a proposta de inovacao, o gover-
nador instituiu oficialmente, por meio
de Decreto, o Portal como canal central
de acesso aos atendimentos digitais do
Estado.

A pandemia antecipou também
um novo modelo para todo o funcio-
nalismo publico brasileiro: a adoc¢do do
sistema de teletrabalho. E em Goias a
medida tem se mostrado operativa. A
Secretaria de Administracdo oficializou
a modalidade de teletrabalho dos ser-
vidores publicos estaduais desde o dia
19 de marco. A diligéncia foi para parte
dos servidores publicos com o intuito de

O PORTAL GOIAS DIGITAL CONTABILIZA MAIS DE 100 SERVICOS TOTALMENTE DIGITAIS. A FERRA-
MENTA FOI LANGADA HA QUATRO MESES E JA FOI ACESSADA POR MAIS DE 200 MIL GOIANOS.
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protege-los do novo coronavirus e, ao
mesmo tempo, assegurar que a gestdo
continuasse realizando as entregas ao
cidaddo. Foram estabelecidos critérios
que regulamentam essa modalidade,
como cumprimento de metas, preen-
chimento de planilhas da rotina diaria,
entre outros. Em Goias sao mais de 40
mil servidores na modalidade de tele-
trabalho ou Desocupacdo Funcional por
Calamidade Publica. O ndmero de co-
laboradores realizando suas tarefas re-
motamente corresponde a mais de 45%
do total dos ativos.

Qualificacdao dos servidores

A inovacdo proposta pelo gover-
nador Ronaldo Caiado tem gerado um
impulso positivo também no dia a dia
desses servidores publicos. Como com-
ponente fundamental da gestdo publica
eficiente, a capacitacdo dos colabora-
dores nunca esteve tdo representativa
como agora, mesmo em uma situag¢ao
adversa, e a Escola de Governo do Es-
tado de Goias tem papel fundamental
nesse contexto. Ja no inicio da quaren-
tena, ainda em marco, a Escola reestru-
turou toda sua metodologia de ensino.

Além de readequar o formato pres-
encial para as aulas on-line, outros pro-
jetos surgiram, estabelecendo novos es-
pac¢os para formacdo e debate constante
acerca da atual realidade da adminis-
tracao publica, com uma fundamental fi-
nalidade: entregar qualidade ao cidadao.
Em apenas trés meses, de mar¢o a jun-
ho de 2020, quase cinco mil servidores
integraram algum tipo de capacitacdo. E
um numero impressionante, sobretudo
se pontuada a condic¢do atual dos colab-

oradores, compelidos ao teletrabalho e
a uma nova conjuntura social.

Somente o projeto Escola Lives,
lancado no inicio da quarentena, con-
tabilizou 4.064 pessoas conectadas.
Foram 21 edi¢cdes realizadas com
tematicas diversas como teletrabalho,
produtividade, empreendedorismo, res-
olucdo de conflitos, engajamento social,
gestdo de projetos, dentre outros. O
projeto Semear, um dos mais reconhe-
cidos na Escola, ganhou uma versao on-
line e ainda mais dinamica. No periodo,
quatro edi¢des foram realizadas e 614
servidores participaram das oficinas de
capacitagdo. O PequilLab, Laboratorio
de Inovacao em Governo com foco nas
pessoas, também precisou se reinven-
tar e colocar a inovacdo em pratica, pro-
movendo oficinas de ideacdo remota
com tematicas voltadas ao estagio pro-
batoério, posse e produtividade na mo-
dalidade de teletrabalho.

Ainda, a equipe da Sead estruturou
o Ambiente Virtual de Aprendizagem
da Escola, o que possibilitou a migracao
dos cursos presenciais para o formato
de educacdo a distancia (EaD), alguns ja
com turmas abertas. Durante a quaren-
tena, a Escola também continuou cum-
prindo sua missdo de realizar processos
seletivos e atrair talentos para a Ad-
ministracdo Publica. Foram dois editais
emergenciais relacionadas a pandemia
para a contratacao de novos servidores
temporarios com o objetivo de atender
as demandas das areas de infraestrutu-
ra e de pessoal da Secretaria da Saude,
principalmente para a ampliacdo de
hospitais. Findou-se, ainda, o Concurso
de Agente de Seguranca Prisional para o
preenchimento de 500 vagas.
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ENFRENTAMENTO A PANDEMIA E
AGENDA CENTRAL NO MARANHAO

Secretaria de Estado da Gestéo, Patrimonio e Assisténcia
aos Servidores segue adotando medidas de prote¢Go no
enfrentamento e contenc¢do do contdgio da doenca

Texto: Lys Oliveira da Cunha

ntensificando ainda mais as acdes de

prevencdo a transmissao do Coro-

navirus, o Governo do Maranhdo,
por meio da Secretaria de Estado da
Gestao, PatrimoOnio e Assisténcia aos
Servidores - SEGEP segue adotando me-
didas de protecao no enfrentamento e
contencao do contagio da doenga, a fim
de minimizar os riscos de contaminacao
pela Covid-19.

A secretaria da SEGEP Flavia Alex-
andrina Coelho Almeida Moreira expli-
ca que cuidar da saude dos servidores
é prioridade. “Nosso grande desafio e
esforco maximo estdo na prevencdo e
no atendimento aos servidores acom-
etidos pela Covid-19. Neste momento
podemos dizer que o enfrentamento a

SERVIDOR RECUPERADO DA COVID-19.

pandemia é a agenda central, de onde
derivam muitas outras a¢des que tém
como foco a moderniza¢dao dos proces-
sos da administracdo publica ante um
novo cenario de gestdo que tem sido
conduzido pelo Governado Flavio Dino
em total respeito a populagdo maran-
hense”, enfatizou.

Com a implementa¢do destas me-
didas de protecdo a SEGEP procura ga-
rantir a seguranca tanto dos servidores
quanto dos colaboradores e dos ci-
daddos que procuram os 6rgdos estad-
uais. Por isso tem intensificado cada vez
mais essas a¢des de prevencao.

Dentre as medidas preventivas ad-
otadas, destacam-se as seguintes.
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* Foram definidos e aplicados pro-
tocolos sanitarios no Centro de
Atendimento Ambulatorial e Hos-
pital do Servidor com instalacao
de Central de Triagem para aten-
dimento de pacientes sintomati-
cos.

* No Hospital do Servidor houve
ampliacdo do numero de leitos
de UTI e de enfermaria exclusivos
para servidores acometidos pela
Covid-19.

* Os leitos de UTI foram aumenta-
dos em 100 % (no inicio de abril
eram 10 e em maio passaram a
ser 20 leitos de UTI exclusivos).

* Quanto aos leitos de enfermaria,
houve um aumento de 13 para 90
leitos no mesmo periodo.

Ja no Centro Administrativo foram
instalados dispensers de alcool em gel
em todas as areas de circula¢do das sec-
retarias, demarcacao de distanciamento
minimo nas areas comuns, uso de EPI's,
distribuicdo de mascaras produzidas
pelos internos do sistema penitenciario
estadual (SEAP) a todos os servidores e

sanitizacdo de todos os ambientes do
Centro.

Foi produzido material grafico visan-
do orientar todos os servidores sobre
prevencdo de contagio pelo coronavirus
e a forma correta de higienizacdo das
madaos, uso de mascaras, distanciamento
social e demais medidas de prevencao.

Visando garantir uma maior segu-
ranca a todos os servidores em ativi-
dade presencial, houve a realizacdao de
exames para verificacdo da presenca de
anticorpos (sorologia).

Os numeros de servidores suspeitos
ou confirmados, recuperados, bem
como os 6bitos decorrentes da Covid-19
sdo rigorosamente controlados por
meio de informacdes diarias emitidas
pela Comissao Central de Infeccao Hos-
pitalar do Hospital do Servidor.

E, proporcionando cada vez mais se-
guranca aos nossos servidores e efetivi-
dade ao servico prestado, as medidas de
prevencdo estdao sempre sendo atual-
izadas e renovadas, garantindo também
satisfacao no cuidado através de um tra-
balho humanizado.

EQUIPE DO HOSPITAL DO SERVIDOR.
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ENTREGA DE MASCARAS A POPULACAO EM FRENTE A
CAIXA ECONOMICA, EM CUIABA/MT.

GOVERNO DE MATO GROSSO
REALIZA ACOES DE COMBATE A

COVID-19

Desinfeccdo de prédios
publicos, entrega de EPIs
para as forcas de segu-
ranc¢a do Estado, e de mds-
caras de protecdo facial

e cestas basicas para a
populacdo mais vulneravel
sGo algumas das medidas
do governo, Secretaria de
Planejamento e Gestdo de
Mato Grosso (Seplag-MT)
coordena a¢bes

Texto: Assessoria Seplag-MT
Fotos: Tchelo Figueiredo/Secom-MT

Governo do Estado ja distribuiu
O cerca de 170 mil mascaras de

protecdo contra a Covid-19 para
a populacdo mato-grossense e a pre-
visdo é de que mais 100 mil ainda sejam
entregues. A iniciativa faz parte da cam-
panha “Eu cuido de vocé e vocé cuida de
mim”, que incentiva o uso de mascaras
artesanais para evitar a propagacao do
novo coronavirus.

A acdo é coordenada pela Secretar-
ia de Estado de Planejamento e Gestao
(Seplag-MT) em parceria com a Secre-
taria de Estado de Seguranca Publica
(Sesp-MT) e a entrega é feita pelo Corpo

ESTADOS: MATO GROSSO

de Bombeiros Militar de Mato Grosso
(CBMMT). O Governo de Mato Grosso foi
o primeiro estado brasileiro a instituir a
obrigatoriedade do uso de mascara fa-
cial contra a Covid-19.

A distribuicdo de mascaras de
protecdo e de panfletos orientativos
tem sido feita em locais de grande cir-
cula¢do de pessoas, como bancos, casas
lotéricas e 6rgaos publicos. Pessoas em
vulnerabilidade social identificadas pela
Secretaria de Estado de Assisténcia So-
cial e Cidadania (Setasc-MT), forcas de
seguranca e servidores publicos tam-
bém receberam o item de protecdo.

Durante a entrega, as pessoas sao
orientadas sobre o uso obrigatério da
mascara e, ainda, a manter um distanci-
amento minimo de 1,5 metros entre si,
além de lavar constantemente as maos
e utilizar alcool em gel para higienizagao.

As campanhas educacionais do Cor-
po de Bombeiros Militar do Estado dis-
tribuiram para a popula¢do em geral,
mascaras de protecao facial de tecido
algodao lavavel. Para o uso das forgas

de seguranca foram entregues mascar-
as de prote¢do facial com respirador
para particulas N95.

Em abril foi realizada uma grande
acdo coordenada da campanha de con-
scientizacdo do uso de mascaras em
varias cidades do interior de Mato Gros-
so, onde foram registrados casos do
coronavirus. A agao ocorreu simultane-
amente em 17 municipios.

Segundo o secretario da Seplag-MT,
Basilio Bezerra, essas mascaras foram
adquiridas a partir de um termo de com-
promisso assinado com a Procuradoria
Regional do Trabalho - 237 Regido, que
destinou R$ 1,05 milhdo para compra
de Equipamentos de Protecdo Individ-
ual (EPIs) para os profissionais da segu-
ranca publica e conscientizacdo como
essa feita para a populacado.

O recurso foi investido para a com-
pra de mascaras, luvas, aventais e 6cu-
los de protecao para as forcas de segu-
ranca que tém atuado diretamente nas
acOes de fiscalizacao, controle e socorro
durante a pandemia. Foram contempla-

GOVERNO DE MATO GROSSO FOI O PRIMEIRO ESTADO A INSTITUIR A
OBRIGATORIEDADE DO USO DE MASCARA CONTRA O CORONAVIRUS.
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das com os EPIs as forcas de seguranca
das policias Militar e Judiciaria Civil, o
Corpo de Bombeiros, a Pericia Oficial e
Identificacao Técnica, além dos sistemas
Penitenciarios e Socioeducativos.

O montante também foi utilizado
para a compra de produtos para a san-
itizacdo e desinfeccdo de prédios publi-
cos do Estado, outra acao do Governo
para reduzir o risco de contaminagao
pelo coronavirus e para proteger seus
servidores que estdo atuando em escala
de revezamento, bem como os demais
frequentadores dos locais.

A parceria entre Governo, por meio
da Seplag-MT, com o TRT - 23? regido e
o Ministério Publico do Trabalho ja via-
bilizou a desinfec¢do de 28 érgdos e en-
tidades do Executivo estadual na capital
e no interior. Os servicos realizados pos-
suem garantia de 30 dias, com direito a
reforco apds 15 dias da execucao.

O envio desse recurso foi aprovado
pelo Comité Interinstitucional Gestor
de Acbes Afirmativas, formado pelo Tri-
bunal Regional do Trabalho (TRTMT),
Ministério Publico do Trabalho (MPT-
MT) e Ordem dos Advogados do Brasil
(OAB). O Comité atua fazendo a gestao
e a destinacao a projetos e acdes sociais,
de recursos oriundos de condenacbes
em acdes civis publicas e execuc¢do de
termos de ajustamento de condutas
que tramitam na Justica do Trabalho em
Mato Grosso.

Em uma outra articulagdo conjunta,
a Seplag-MT e a Setasc-MT viabilizaram,
outra vez junto ao TRT - 23% regiao, a do-
acao de recursos para aquisi¢cao de qua-
tro mil cestas basicas para a campanha
“Vem ser mais Solidario - MT unido con-
tra o coronavirus”.

Para Basilio Bezerra, esse deve ser
um momento de unido de todos os es-
forcos possiveis.

— 66

Estamos unindo esforcos em
torno de um objetivo comum
para que possamos atravessar
esse periodo de pandemia e
evitar a disseminac¢do dessa
doenca. Além disso, também
temos fomentado a economia,
pois todas as mdscaras foram
produzidas por pequenas
empresas locais de confeccoes
e de uniformes.
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Basilio Bezerra

Secretario de Estado de
Planejamento e Gestao

O uso da mascara de protecdo, mes-
mo que artesanal, é obrigatério em todo
o territério mato-grossense, conforme
Decreto estadual n° 437. O comerciante
que permitir que funcionario ou cliente
entre sem mascara no estabelecimento
podera receber multa de R$ 80 por pes-
soa que estiver sem o equipamento.

Desde o inicio de abril, o Governo
de Mato Grosso tem feito acdes e cam-
panhas de conscientizacdo para o uso
da mascara, que, conforme as autori-
dades de saude, é um instrumento efi-
caz de prevengdo contra o coronavirus.
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FUNDACAO JOAO PINHEIRO

HA 50 ANOS GERANDO CONHECIMENTO PARA MINAS GERAIS E PARA O BRASIL.
Producdo de estatisticas, pesquisas, monitoramento e avaliacao de politicas publicas e
formacao de gestores publicos com alto nivel de exceléncia

o)

Conheca alguns cursos oferecidos pela Escola de

Governo da FJP:

Especializagao em Gestao Financeira
e Orcamentaria no Setor Publico:
INSCRICOES ATE 11/9
http://academico?2.fjp.mg.gov.br/proces
soseletivo

Capacitagao (aulas ao vivo pelo
Zoom):

Gestdao Orgcamentaria e Financeira:
INSCRICOES ATE 3/8

Lideranca em Tempos de Teletrabalho:
INSCRICOES ATE 13/8

Contratagdes Publicas em Tempos de
Covid-19: INSCRICOES: ATE 21/8
Governancga Corporativa e Compliance
para Companhias Estatais: INSCRICOES:
ATE 24/8

Acesse:
http://novosite.fjp.mg.gov.br/formulario
-capacitacao/

A FJP também desenvolve programas
inovadores voltados para a capacitacao de
servidores que ocupam posicoes
estratégicas na administracao publica:

Ry ’,?FGP Programa de
@ Formacao em Gestao
de Pessoas (PFGP) - Desenvolvendo
competéncias para liderar
transformagoes estratégicas e inovadoras
nas politicas de RH do setor publico -
voltado para servidores de todo o pais,
oferece qualificacdo na area de gestao de
pessoas, dotando esses profissionais de
visdo estratégica e apresentando
ferramentas para uma atuacgao
diferenciada na formulacao e
implementacdo de politicas e praticas de
gestdo de pessoas.

Programa de Desenvolvimento de
Liderangas (PDL) - Tem o objetivo de
desenvolver lideres que atuem de forma
inovadora e estratégica no setor publico e
gue sejam capazes de articular acdes e
trabalhar em rede para o alcance de
resultados estratégicos no setor publico.

F5P
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COM BOAS PRATICAS, MS APRIMORA ACOES DE
TRANSPARENCIA

MS IMPLEMENTA MEDIDAS
TRANSPARENTES NO
ENFRENTAMENTO A COVID

Titular da SAD, Ana Nardes
avalia que a¢bes imple-
mentadas em MS refletem

0 compromisso do governo
do estado com medidas de
transparéncia e na apli-
cag¢do dos recursos publicos

Texto: Elaine Paes
Fotos: Ana Leticia Galina/Saul Schramm

o enfrentamento a pandemia do
N Coronavirus, Mato Grosso do Sul

tem obtido destaque nas acdes
de transparéncia. Exemplo das boas
praticas adotadas é a 4% colocacdo no
Ranking de Transparéncia do Covid-19,
indice desenvolvido pela organizacdo
Open Knowledge Brasil (OKBR) para
medir o nivel de abertura dos dados
fornecidos pela Unido e as Unidades da
Federacao.
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Com desempenho classificado como
alto no levantamento, a gestao estadu-
al figura com destaque pela divulgacao
das aquisicbes emergenciais e das me-
didas adotadas para frear a propagacao
do virus, o que tem contribuido para que
Mato Grosso do Sul continue a registrar o
menor numero de casos e 6ébitos do pais.

“Nossa boa colocacdo no indice é
um reflexo do compromisso do governo
com a transparéncia de suas acbes, em
especial com a aplicacdo dos recursos
publicos”, ressalta a titular da Secretaria
de Administracdo e Desburocratizacao,
Ana Nardes, ao avaliar que a abertura de
dados otimiza as iniciativas de transpar-
éncia, aléem de compor as diretrizes es-
tratégicas de atuacao institucional.

Ana Nardes reforca ainda, que ndo
€ apenas como um dos governos mais
transparente do pais que MS é destaque.
“Nossas a¢des no ambito do controle
social indicam melhores entregas de
servicos publicos a sociedade sul-ma-
to-grossense”, afirma, mencionar boas
praticas implementadas, a exemplo do
aplicativo MS Digital e do “Hack MS”, pro-
jeto de desenvolvimento de ferramentas
tecnologicas.

Além das plataformas www.corona-
virus.ms.gov.br' e www.comprascorona-
virus.ms.gov.br?, concentradas na trans-
paréncia de acbes empreendidas pelo
estado em razdo da pandemia, Mato
Grosso do Sul também fomenta a par-
ticipacdo da sociedade na gestao publi-
ca através do portal www.transparencia.
ms.gov.br3. Através da ferramenta, o gov-
erno do estado alcancou, inclusive, nota
maxima na Escala Brasil Transparente,
da Controladoria Geral da Unido, que
avalia o grau de cumprimento de disposi-
tivos da Lei de Acesso a Informacao.

Escaneie ou clique
no Cédigo QR para
acessar o site 1

Escaneie ou clique
no Codigo QR para
acessar o site 2

Escaneie ou clique
no Cédigo QR para
acessar o site 3

—66

Com um governo aberto e a
obten¢do de conceito mdximo
na avalia¢éo da CGU, Mato
Grosso do Sul demonstra que
estabeleceu politicas que
garantem a qualidade do
atendimento e a efetividade
das respostas transmitidas
aos cidaddos
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Ana Nardes

Secretaria de Administracdo
e Desburocratizacdo

O conjunto de acBes de transparén-
cia inclui ainda, a integracao do Prosse-
guir (Programa de Preservacao da Saude
e da Economia de MS), que tem como
objetivo, promover o controle de risco
da saude nos municipios e a recuper-
acao das atividades socioecondmicas.
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ANA NARDES, SECRETARIA DE ESTADO DE ADMINIS-
TRACAO E DESBUROCRATIZACAO DE MS

Fundamentado em parametros
cientificos e com o aval da OPAS (Organi-
zagdo Pan-Americana da Saude), o pro-
grama tem como eixo norteador a apre-
sentacdo de dados sobre a evolucao
da pandemia por regides e, com o cru-
zamento de indicadores nas areas de
Vigilancia Epidemiolégica, Saude e Im-
pacto Econdmico, propde-se a avaliar e
recomendar medidas de flexibiliza¢do
ou restricdo, de acordo com a classifi-
cacao de risco de cada uma delas.

De acordo com o decreto, os in-
dicadores de saude foram estabeleci-
dos em valor percentual de 0 a 100%
e serdo construidos com base em ele-
mentos criticos, o que inclui as categori-
as Vigilancia Epidemioldgica, Servicos de
Saude e populagao Vulneravel. Com ele-
mentos que possuem subdivisGes com
diferentes pesos, sdao consideradas situ-
acdes como a incidéncia em populacao
indigena, a disponibilidades de testes
e leitos de UTI, além de Equipamentos

de Protecdo Individual (EPIs) e até mes-
mo a localizagdo geografica, no caso de
regides que fazem divisa com outros
estados ou que apresentem grande in-
cidéncia de casos.

Monitorado por um Comité Gestor,
0 programa inclui a participacdo das
secretarias (Governo e Gestao Estratégi-
ca, Fazenda, Saude, Meio Ambiente/
Desenvolvimento Econémico/Producdo
e Agricultura Familiar, Administracdo e
Desburocratizacao, Seguranca Publica,
além da Controladoria Geral do Estado,
Consultoria Legislativa e Procurador-
ia Geral do Estado). Cabe ao Comité, a
analise e avalia¢do dos indicadores.

A compilagdo das informacgdes,
veiculadas semanalmente pelo gover-
no nos meios oficiais de comunicacao,
permitirdo a utilizacdo deste Mapa
de Monitoramento do Governo para
recomendacBes pontuais aos gestores
publicos dos 79 municipios do estado,
sobre a adocdo de medidas e protoco-
los.

“Utilizamos planos similares de
outros estados como referéncia e com
base neste compilados, elaboramos um
modelo voltado a nossa realidade e que
considera as particularidades de Mato
Grosso do Sul”, complementa o titular
da pasta de Governo e Gestdo Estratégi-
ca, Eduardo Riedel.

“Ao passo que mantemos a econo-
mia de nosso estado andando, também
estamos trabalhando para manter pro-
tegidas as vidas dos nossos cidaddos”,
completa o gestor, ao ressaltar que o
programa é resultado da construcdo
conjunta do estado, municipios e do
setor privado.
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MINAS GERAIS GARANTE EPIs A
BAIXO CUSTO PARA PREFEITURAS

Estado realizou processo de licita¢cdo e municipios interes-
sados em comprar os equipamentos fardo adesdo em re-

gime de carona

Texto: Assessoria de Comunicagao/Seplag

Protege Minas, programa do

Governo de Minas Gerais que

ja garantiu Equipamentos de
Protecdo Individual (EPIs) a mais de
100 municipios mineiros, deu inicio a
sua segunda fase. Agora, as prefeitu-
ras que necessitam dos equipamentos,
como luvas, aventais e mascaras, para
profissionais que atuam na linha de
frente no combate a Covid-19 poderdo
compra-los por meio de adesdo em re-
gime de “carona” com o Estado. Isto sig-
nifica que os municipios poderdo adotar
a ata de registro de preco feita em um
processo de licitacdo executado pelo
Governo de Minas.

GOVERNADOR ROMEU ZEMA LANCA PROGRAMA
PROTEGE MINAS

Desta forma, a prefeitura que quiser
comprar os EPIs deve encaminhar ao Es-
tado um termo de adesdo, constando o
quantitativo de profissionais atendidos
e uma média de equipamentos para os
proximos trés meses, conforme esta-
belecido em edital, publicado em julho
deste ano.

O Governo de Minas, que ja fez a lic-
itacdo e pode incluir outros solicitantes
no processo, vai avaliar a demanda re-
cebida e autorizar que a prefeitura ou
entidade trate diretamente com o for-
necedor para garantir os instrumentos.
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O fluxograma, os modelos de adesao
e outras informac¢8es sobre a nova fase
do Protege Minas podem ser conferidos
no Portal de Compras do Estado (www.
compras.mg.gov.br).

Escaneie ou clique
no Codigo QR para
acessar o site

Vantagens

Além de dar autonomia aos solici-
tantes e simplificar os procedimentos,
0 subsecretario do Centro de Servicos
Compartilhados da Secretaria de Esta-
do de Planejamento e Gestdo (Seplag),
Rodrigo Matias, explica que, agora, os
precos estao ainda mais baixos do que
os praticados na primeira fase do Pro-
tege Minas, iniciada em abril deste ano.

“Os municipios terdao condi¢des de
fazer um processo de compra normal e
com preco melhor nesta segunda eta-
pa, justamente pela equaliza¢do do mer-
cado, que agora esta com mais oferta e
consumo reduzido no mundo, uma vez
gue muitos paises viviam a pandemia de
maneira mais acentuada quando o pro-
grama foi lancado”, sinaliza Matias.

Outra diferenca entre as duas
etapas, explica o subsecretario, € que,
com o regime de carona, as prefeituras
terao relacdo direta com o fornecedor.
“Além disso, vale ressaltar que mesmo
0S municipios que ndo aderiram na pri-
meira fase podem participar desta eta-
pa do Protege Minas”, acrescentou Ro-
drigo.

Protege Minas

O Protege Minas foi lancado pelo
governador Romeu Zema no dia 28 de
abril deste ano. O objetivo é permitir que
municipios e hospitais filantrépicos com
dificuldades em adquirir Equipamentos
de Protec¢do Individual (EPIs) para profis-
sionais de Saude obtenham os materiais
com o Executivo mineiro.

De acordo com o governador, o pro-
grama foi pensado apdés a constatacao
de que a maior parte das prefeituras
enfrentavam problemas para encon-
trar fornecedores, produtos com quali-
dade adequada e na quantidade certa.
Na primeira etapa, o Estado, por meio
da Seplag, fez uma compra em grande
escala de EPIs e repassou as prefeituras
a preco de custo. Em alguns casos, os
equipamentos sairam pela metade do
preco praticado pelo mercado.

“Tudo ficou mais dificil nesse tempo
de pandemia. Para contribuir com as pre-
feituras, o Estado langou o programa e
garantiu os materiais para os municipios
a baixo custo, numa condicao melhor de
compra, em um prazo agil e com quali-
dade assegurada, ja que buscamos for-
necedores com homologacao”, afirmou
o governador.

Desde o inicio do programa, 103
municipios ja foram atendidos pelo
Protege Minas com a aquisicdo de
2.724.800 pares de luvas, 1.592.330
mascaras descartaveis triplas, 781.900
toucas, 121.270 aventais e 104.082 mas-
caras N95. As prefeituras ou hospitais
filantropicos repassaram ao Estado os
valores por meio de um Documento de
Arrecadacdo Estadual (DAE).
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USO CONSCIENTE DOS
RECURSOS PUBLICOS

Desde a publicagdo da lei n°
10.520/02, que instituiu o pregao como
uma das formas de licitagdo previstas no
regramento juridico do pais, o formato
ganhou adeptos pelas administra¢des
publicas brasileiras. A aprovacdo é am-
pla pois 0 modelo ostenta um viés mais
justo para contratacdo e menos bu-
rocratico. Compra de bens e servicos
gue podem ser precisamente definidos
em um edital de concorréncia por ser
licitados por processo da modalidade
pregao.

— 66

Na prdtica, o pregdo se
assemelha a um leilédo com
valor decrescente, ou seja,
interessados na entrega do
bem ou servigos disputam
lances de menor preco para

entrega do produto.

99—

Recentemente, no més de maio, 0
governador de Goids Ronaldo Caiado
deu mais um passo em direcdo a trans-
paréncia, agilidade e economia ao publi-
car o Decreto n° 9.666/2020, importante
marco para a administra¢ao publica goi-
ana. Narra o decreto a regulamentacao
para aquisicdo de bens e contratacdo de
servi¢cos na modalidade de pregdo, seja
eletrénico ou presencial.

Observa-se que os 6rgaos de con-
trole, dentre eles, o Ministério Publico,
ja apontam, ha muitos anos, que o for-
mato de pregdo eletronico deve ser us-
ado sempre que possivel, uma vez que
gera celeridade no processo e tende
proporcionar a administracdo publica
uma compra melhor. Sem duvida, essa
relacdo de compra é uma forma de res-
peitar todos os contribuintes e zelar pe-
los cofres publicos.

Importante destacar que os entes
federados receberam diretrizes para se
adequarem nesse sentido para o mel-
hor manejo de recursos oriundos de
transferéncias voluntarias da esfera fed-
eral. Outro bom indicio de que ha um
zelo maior com a aplicacdo de recursos
que sdo enviados por programacdes
dos ministérios do Governo Federal e
por meio de emendas parlamentares,
por exemplo.

Atento as demandas dos Estados,
o Consad criou recentemente um gru-
po de trabalho dedicado a tematica de
Compras Publicas. Prontamente aceitei
a missao de coordenar o grupo e, des-
de entdo, estamos atuando para propi-
ciar o compartilhamento de boas prati-
cas, definir indicadores e informacdes
necessarias para promover a medicdo
dos resultados nas areas de compras
governamentais. Ja temos 20 Estados
participando ativamente das discussoes.

Estamos partindo do principio de
que precisamos entender exatamente
quais as dificuldades e problemas do
setor, para que possamos realizar um
diagnostico correto dos desafios da
area. Com a compilagdo dos dados,
marcharemos em para viabilizar capaci-
tacBes e mecanismos de valorizacao dos

GOVERNANCA & DESENVOLVIMENTO | CONSAD

11



http://www.compras.mg.gov.br

= g ARTIGO: BRUNO D’ABADIA

profissionais que operam a frente das
compras governamentais.

Neste contexto, de aperfeicoamento
frequente da gestdo publica, o Consad é
um grande aliado dos Estados. A ampla
troca de experiéncias nos desafia a im-
plementar, cada vez mais, medidas que
aprimorem a gestao e propiciem entre-
gas a populagdo e transparéncia no uso
dos recursos.

Bruno D’Abadia

Secretario de Estado da Administracao de
Goias

—66

O cidaddo estd mais vigilante,
portanto, menos tolerante aos
que ainda pensam nos desvios
da esperteza da corrupgdo
para beneficio de alguns e
sacrificios de tantos. Ndo ha
mais espac¢o para tolerdncia
com os malfeitores do
dinheiro publico.

12
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GOVERNO DO PARA FORNECE
GRATUITAMENTE MASCARA
DE TECIDO PARA POPULACAQ
DURANTE A PANDEMIA

Acéo foi planejada de forma prioritaria, com o objetivo de
gerar renda e oportunidade de negdcio para a economia
local, além de resguardar a saude de todos

Texto: Luana Taveira Leite
Foto: ASCOM/SEPLAD

governo do Para, por meio da
OSecretaria de Estado de Plane-

jamento e Administracdo (SE-
PLAD), realizou o programa “Mascara
Para Todos”, em que foram distribuidas
330 mil mascaras de tecido, na Regido
Metropolitana de Belém, e no interior

do Estado, como medida preventiva a
disseminag¢ao da COVID-19.

A acdo foi planejada de forma pri-
oritaria, com o objetivo de gerar renda e
oportunidade de negdcio para a econo-
mia local, além de resguardar a saude
de todos.

As mascaras foram entregues em
locais com grande movimentacdo de
pessoas, como feiras, filas de bancos e
paradas de 6nibus. O feito contou ain-

SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E ADMINISTRACAO DO PARA, HANA GHASSAN ENTREGANDO AS
MASCARAS DE TECIDO PRONTAS PARA A POLICIA MILITAR, QUE FEZ A DISTRIBUIDAS PARA A POPULACAOQ.
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SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E ADMINISTRACAO DO PARA, HANA GHASSAN ENTREGANDO AS
MASCARAS DE TECIDO PRONTAS PARA A POLICIA MILITAR, QUE FEZ A DISTRIBUIDAS PARA A POPULACAOQ.
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O momento em que vivemos
é delicado, e por isso
carece de agbes eficientes,
tanto para a saude, quanto
para a nossa economia.
Alcancamos com louvor o
objetivo de gerar renda
para familias e pequenos
empresdrios, levando assim
mais oportunidades para
quem realmente precisa
de auxilio. Através do
programa, consolidamos o
nosso compromisso com a
preservacéo da vida e saude
dos paraenses.

99—

Hana Ghassan

Secretaria de Planejamento
e Administragao

da com a parceria da Policia Militar do
Para (PM/PA), que realizou a entrega a
populacao.

As mascaras adquiridas atenderam
o padrao recomendado pela Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVI-
SA), conforme a especificacdo descrita
no edital de chamamento publico do
programa divulgado pela SEPLAD no
Diario Oficial do Estado (DOE), e o0 ma-
terial foi todo confeccionado por cos-
tureiras - pessoa fisica, cooperativas,
microempreendedor individual (MEI) e
empresas de pequeno porte.

A Secretaria de Planejamento e Ad-
ministracdo do Para, Hana Sampaio
Ghassan, comentou que o programa foi
pensado com o intuito de fomentar a
renda das familias e pequenos negocios
locais, além da preocupacdo com a
saude de todos.
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SECRETARIA JACQUELINE GUSMAO

SEAD PARAIBA ELABORA
PROTOCOLO DE RETOMADA
DAS ATIVIDADES DA
ADMINISTRACAQ PUBLICA

Documento apresenta série de condutas para 6rgéos e
secretarias do Poder Executivo do Governo do Estado

Texto: Haryanne Arruda
Foto: ASCOM/SEPLAD

— laborar o documento com as di-
== retrizes a serem seguidas pela ad-
= Ministra¢do publica do Estado da
Paraiba. Essa foi a missao da Secretaria
de Estado da Administracdo. Uma equi-
pe, liderada pela Secretaria da Pasta,
Jacqueline Gusmao, desenvolveu o “Pro-
tocolo de Retomada das Atividades da
Administracdo Publica”, um documen-
to que apresenta uma série de condu-
tas para os 6rgdos do Poder Executivo
do Governo do Estado da Paraiba, para
garantir a volta presencial dos servicos

publicos de forma segura, atendendo as
normas sanitarias, visando a protecao
da saude dos servidores, demais colab-
oradores e usuarios.

O grupo fez reunides periddicas de
forma virtual, evitando assim possivel
contato e/ou propagacao da Covid-19, e
concluiu o protocolo com ac¢des organi-
zadas em quatro topicos, considerando
0s seguintes aspectos: pessoas, ambi-
ente, administracdo e atendimento ao
publico. Tais acdes sao baseadas em
5 premissas: distanciamento social, hi-
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giene pessoal, sanitizacdo de ambientes,
comunicacdo e monitoramento.

O protocolo criado pela Secretaria de
Administracao sera implementado para
a administracdo publica levando-se em
consideracao as bandeiras (verde, am-
arela, laranja e vermelho) com as quais
0S municipios paraibanos serdo classifi-
cados conforme o decreto 40.304/2020,
assinado pelo governador Jodo Azevédo,
que estabelece a matriz de orientacao
para a retomada gradual e segura das
atividades privadas em todo o Estado.
Dessa forma, a SEAD-PB resolveu elab-
orar o Protocolo de Retomada das Ativi-
dades da Administracao Publica pautan-
do a implementacao desse novo normal
na volta gradual ao trabalho dos servi-
dores.

Para a secretariaJacqueline Gusmao,
a principal preocupa¢do da Adminis-
tracdo ao elaborar o documento, é pro-
teger as pessoas, garantindo a saude
dos servidores, terceirizados, cidadaos
usuarios dos servicos publicos, fornece-
dores e todos os que frequentam os
prédios dos 6rgaos publicos. “O suces-
so das medidas determinadas depende
do comportamento e comprometimen-
to das pessoas em fazer a sua parte. A
ampla divulgacdo das medidas a serem
seguidas e a constante conscientizacao
de todos diante da necessidade de se-
guir as determinagdes, sao essenciais”,
explicou.

Um dos pontos considerados mais
positivos do Protocolo de Retomada é
orientacdo para que todos os Orgdos e
secretarias do Estado da Paraiba criem
Comités Locais formados por servidores
das geréncias de Recursos Humanos
e Administrativa. Esses comités locais

serdo responsaveis pela adocdo e fis-
calizacdo das diretrizes no 6rgdo, por
garantir que elas estdo sendo segui-
das pelos servidores e realizar analises,
além de tomar decisbes em questdes
especificas do 6rgao. Na Secretaria de
Estado da Administracao ficara sediado
o Comité Central de Acompanhamento,
também formado por servidores das
geréncias de RH e Administrativo, que
vai orientar os Comités Locais quando
necessario.

Necessidade de
Transformacdo Digital

A tecnologia continua sendo a
grande protagonista das mudancas
gue podemos esperar daqui em diante
porque a pandemia da Covid-19 deixou
mais clara a necessidade da aceleracao
da transformacdo digital dos servigos
e da tramitacdo de documentos e pro-
cessos por meios digitais. Dessa forma,
as a¢des do Governo Digital no Estado
da Paraiba se tornardao mais intensas, ja
gue mesmo com o Protocolo de Retom-
ada, o ‘'novo normal’ ainda vai perdurar
por algum tempo e é preciso se reinven-
tar para oferecer os servicos do Estado
aos cidadaos.

Os 6rgdos jacomecaram arever seus
processos administrativos e os servicos
que prestam buscando transforma-los
para o digital. Os gestores vao adaptar
seus processos administrativos e a for-
ma de prestar servicos a sociedade den-
tro das novas limitacdes. A inovacdo e
uso de tecnologias digitais serao essen-
ciais e devem ser priorizadas.
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COM PANDEMIA, SISTEMA
EPROTOCOLO SE TORNA
IMPORTANTE INSTRUMENTO PARA
O TELETRABALHO NO PARANA

Ferramenta traz transparéncia, eficiéncia, acessibilidade,
desburocratizacdo e redu¢do do uso de materiais, mdo de

obra e servi¢cos de malote

Texto: Valérya Préspero

a um ano e meio em pleno fun-

cionamento, o sistema eProto-

colo do Governo do Parana tem
sido um grande aliado na tramita¢do de
processos e presta¢ao de servicos publi-
cos durante esse periodo de isolamento
social. Entre janeiro e julho foram mais
de 37 mil novos usuarios cadastrados.

“Hoje, mais de 90% dos protoco-
los existentes no Estado sdo digitais.
Isso otimiza o trabalho dos servidores
e agiliza o servico prestado, principal-
mente com a necessidade do teletra-

balho em decorréncia da pandemia”, diz
o secretario de Estado da Administracao
e da Previdéncia, Marcel Micheletto. At-
ualmente, do total de 314.108 protoco-
los criados entre marco e julho, 91,7%
sao digitais, 6,4% fisicos e 1,9% fisicos
que sdo digitalizados. O sistema ja gerou
mais de um milhdo de protocolos digi-
tais.

Com a pandemia, os setores que
mais utilizaram o cadastro do cidadao
foram a Receita do Estado, o Detran e
o Instituto Aguas e Terras (IAT). Com as
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agéncias da Receita fechadas, a comu-
nicacao entre o Estado e o contribuinte
foi mediada pelo eProtocolo. No Detran,
pelo sistema, foi possivel fazer o cadas-
tro das clinicas que estavam em proces-
so de renovacdo de contratos. Ja o IAT
pbdde realizar a liberacdo de licencas am-
bientais.

O Estado intensificou a implantacdo
da digitalizacdo do sistema desde o in-
icio do ano passado. Dessa forma, quan-
do a pandemia foi declarada no pais e
no mundo, o Parana ja estava prepara-
do para interromper muitos dos aten-
dimentos presenciais. Hoje, ha 137.182
usuarios cadastrados no eProtocolo, e
sdao gerados em média 25.629 uploads
de documentos por dia.

“Muitos 6rgaos aderiram a tela
de cadastro do cidadao para evitar o
atendimento presencial. Com isso, au-
mentaram as consultas ao sistema
e-Protocolo através do PIA”, explica a
coordenadora do eProtocolo, Talita Ar-
antes. Ela acrescenta ainda que a média
para a conclusao de protocolos digitais
é de 23 dias.

BENEFICIOS

O eProtocolo é uma ferramenta que
propicia a integracdao dos érgdos por
meio de um sistema unico de protocolo
e arquivo que tem como objetivo agilizar
e dar seguranga ao servico prestado ao
usuario.

O sistema digitalizado tem colab-
orado ainda na reducdo consideravel
de gastos com reprografia, papéis, im-
pressdes, digitalizacdo e armazenamen-
to dos documentos. S6 no ano passado,

a economia passava de R$ 1,1 milhdo.
A medida afeta diretamente a econo-
mia sustentavel com a reducdo de ar-
vores derrubadas e da polui¢do. Entre
os beneficios da funcionalidade estao a
transparéncia, eficiéncia, acessibilidade,
desburocratizacdo e reducdo do uso de
materiais, mao de obra e servicos de
malote.

SISTEMA

Qualquer pessoa pode se cadastrar
no eProtocolo para iniciar demandas
junto ao Governo do Parana ou para
consultar o andamento de solicitacdes.
Para cidadaos em geral, é preciso efet-
uar um cadastro no Parana Inteligéncia
Artificial (PIA). A plataforma permitira
que o cidadao tenha acesso a servi¢os
de forma agil e personalizada.

Com o cadastro feito no PIA, basta
acessar o site do eProtocolo, selecionar
a opgao SMS e seguir as orientacdes.
O cadastro dos servidores publicos e
usuarios externos devem ser atualiza-
dos pelo Gestor de Acesso do Orgdo ao
qual pertencem, de acordo com as ativi-
dades que desempenharem em sua uni-
dade administrativa.

O eProtocolo é utilizado por for-
necedores licitantes; servidores ativos,
inativos e seus dependentes; érgaos de
controle; orgaos de outros Poderes; e
conselhos estaduais. O sistema possui
ferramentas intuitivas e de facil manu-
seio.

Escaneie ou clique
no Cédigo QR para
acessar o site
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ATENDIMENTO AOS PACIENTES COM SUSPEITA OU CONFIRMAGAO
DA DOENCA E FEITO EM ALA EXCLUSIVA DA UNIDADE DE SAUDE

HOSPITAL DOS SERVIDORES DO
ESTADO PASSOU A ATENDER
EXCLUSIVAMENTE CASOS SUSPEITOS
OU CONFIRMADOS DA COVID-19

Estratégia atendeu uma importante medida no enfrentam-

ento a pandemia

Texto: Robson André
Fotos: Roberto Pereira/SAD

iante da grande necessidade de
D unir esforcos no combate ao novo

coronavirus, o Governo do Esta-
do, por meio da Secretaria de Admin-
istracdo do Estado (SAD), e do Instituto
de Recursos Humanos (IRH), manteve
por um periodo o setor de urgéncia do
Hospital dos Servidores do Estado (HSE)
exclusivo para atendimento de casos
suspeitos ou confirmados da COVID-19.

A estratégia atendeu uma importante
medida do enfrentamento a pandemia
por parte do Governo de Pernambuco.

Atualmente, o atendimento aos pa-
cientes com suspeita ou confirmacdo da
doenca é feito em ala exclusiva do HSE,
seguindo todos os protocolos recomen-
dados pela Secretaria Estadual de Saude
(SES).

80

GOVERNANCA & DESENVOLVIMENTO | CONSAD

ESTADOS: PERNAMBUCO

Neste momento de adversidades e
desafios provocados pela pandemia, o
Governo do Estado vem demonstrando
cuidado e respeito com os servidores.
“Esta acao otimizou o uso dos espacos
fisicos e capital humano do HSE, per-
mitindo inclusive que fossem abertos
novos leitos no HSE para o tratamento
da COVID-19", asseverou a secretaria de
Administra¢ao, Marilia Lins.

Para proporcionar um maior con-
forto e seguranca aos servidores, 0s
demais casos de urgéncia estao sendo
atendidos nas unidades credenciadas
do Estado espalhadas pela Regido Met-
ropolitana do Recife (RMR).

—66

Esta ampliagédo da rede
credenciada reforcou os
atendimentos de urgéncia.
Com isso, os profissionais que
estdo tratando exclusivamente
de pacientes com a Covid-19
no HSE tém uma maior
efetividade.

Marilia Lins
Secretaria de Administra¢ao

Segundo o diretor geral do Hos-
pital, Claudio Duarte, “os pacientes
que apresentarem sintomas tais como
tosse, febre, falta de ar, dor na garganta;
vomitos, diarreia, moleza no corpo ou
necessite de nova avaliacdo clinica de
urgéncia relativa a Covid-19, receberao
atendimento especializado no HSE”".

—66

Em meio @ pandemia, o
Governo do Estado prioriza a
seguranca e o bem-estar dos
seus colaboradores. Exemplo

disso é o atendimento de
urgéncia adulto que esta

sendo disponibilizado 24

horas em cinco centros

de saude, por demanda
espontdnea, ndo necessitam
de autorizagéo prévia.

99—

Ruy Bezerra
Diretor presidente do IRH

As medidas de atendimento de
urgéncia ao COVID-19 no HSE e demais
casos nas duas unidades credenciadas
permanecem até o fim da situacdo de
emergéncia ocasionada pela pandemia
do novo coronavirus.
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SEADPREV PREPARA RETOMADA DE
ATIVIDADES NOS ORGAOS DE PIAUI

Texto e foto: Celina Hondrio

ARIANE BENIGNO, SECRETARIA DE
ADMINISTRAGAO DO PIAUI

ontrole de acesso nas entradas,

instalacdo de divisérias para ga-

rantir distanciamento de pelo
menos 2 m entre as pessoas, refor¢co da
rotina de limpeza, instalacdo de dispen-
sadores de alcool 70% nos corredores e
restricbes a circulacdo de papéis. Essas
sdo algumas das medidas relaciona-
das no protocolo destinado a gestores,
elaborado pela Secretaria de Estado da
Administracdo e Previdéncia (SeadPrev),
com base nas recomendac8es da Orga-
nizagdo Mundial da Saude e da Diretoria
de Vigilancia Sanitaria da Secretaria de
Estado da Saude, para a retomada dos
trabalhos presenciais nos érgaos do ex-
ecutivo estadual, prevista para iniciar a
partir do dia 10 de agosto.

—66

Estamos nos preparando para
a retomada com seguranca,
protegendo os servidores e

a populagéo que busca os
servicos do Estado, orientando
na adoc¢do das medidas
preventivas e na preparac¢@o
do espaco fisico para o
atendimento presencial, a fim
de garantir o distanciamento
e evitar aglomeracdes.

99—

Ariane Benigno
Secretaria de Administra¢ao e Previdéncia.
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A secretaria observa que cada gestor
podera fazer adequag¢des no protoco-
lo, de acordo com a realidade do 6rgao
e o tipo de servico prestado. “Cada
reparticao tem suas especificidades. Em
alguns casos, sera preciso organizar filas
na entrada, agendar servicos, colocar di-
visorias em balcdes, mudar a posicao da
mobilia, dentre outros “, enfatiza Ariane.

Oretorno do atendimento no servico
publico sera gradual, com controle do
fluxo de pessoas e mantendo servidores
em escalas de revezamento e o home of-
fice para pessoas do grupo de risco. “Es-
tamos tomando todas as medidas para
atender as demandas da populagao
qgue busca o Estado e impedir o conta-
gio no ambiente de trabalho”, reforca a
secretaria. Ela acrescenta que os canais
de atendimento remoto, como telefones
e e-mails, continuam disponiveis. “Pe¢o
que as pessoas s6 procurem o atendi-
mento presencial se for realmente im-
prescindivel”, completou.

Cartilha orienta servidores

A SeadPrev, junto com a Coorde-
nadoria Estadual de Comunicacdo, cri-
ou uma cartilha virtual com orientacfes
para que os servidores possam evitar a
contaminag¢do pelo novo coronavirus.
“Desde o0 inicio da pandemia, nos
preocupamos em oferecer informacgdes
confiaveis, alertando sobre a importan-
cia de adotar a¢des preventivas, de con-
trole e de quebra da cadeia de trans-
missao do virus. A cartilha é mais uma
acdo neste sentido. E um chamamento
ao compromisso coletivo, em que cada
um faz a sua parte para evitar o conta-
gio”, afirmou a gestora da SeadPrev.

Outra a¢do desenvolvida pela equi-
pe foi a criacdo de cartazes com as
principais recomendac¢des para as de-
pendéncias dos dérgaos, para que servi-
dor e publico estejam bem informados
sobre as medidas de prevencdo em
relagdo a Covid-19.

Testagem

Afim de garantir que ndo haja trans-
missdao da doenca nas reparti¢cdes, a
SeadPrev firmou parceria com a Secre-
taria Estadual de Saude para a aplicacao
de testes rapidos para coronavirus. Cer-
ca de 60 servidores sdo testados diari-
amente. O acesso ao teste é feito por
agendamento.

“O 6rgdo entra em contato com a
Sead, apresentando sua demanda. A
prioridade é testar servidores que es-
tdo em trabalho presencial. Precisamos
cuidar deste servidor que esta se expo-
ndo para que a populacao ndo fique de-
sassistida”, explica Ariane.

“Enquanto ndo houver vacina, temos
qgue nos cercar de tudo o que for pos-
sivel para garantir a saude das pessoas.
Servidores em revezamento combinado
ao home office, pessoas do grupo de ris-
co afastadas do trabalho presencial, in-
formacdes confidveis, cartazes de alerta
e a testagem estdo garantindo baixissi-
mos indices de contaminacdo no setor
publico. As medidas de enfrentamento
continuardo sendo tomadas, estamos
confiantes, vamos vencer”, finaliza a
secretaria.
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[ RI0 DE JANEIRO

GOVERNO DO RJ CRIA SECRETARIA
DE PLANEJAMENTO E GESTAQ

Nova pasta reune subsecretarias relacionadas as dreas de
Governanga para direcionamento mais técnico

0 ultimo més de junho, o Gover-

no do Estado criou a Secretaria

de Planejamento e Gestdo. Para
implementar a mudanca, a maior par-
te da estrutura da antiga Secretaria da
Casa Civil e Governanca passou a fazer
parte da Seplag, abarcando as subsec-
retarias de Planejamento, Orcamento e
Gestao, Logistica, Administracao, Gestao
de Pessoas, Tecnologia da Informacao,
Geral e de Gestdo de Ativos.

O fator determinante para a re-
criacdo da Secretaria de Planejamen-
to foi o entendimento de que as areas

gue estavam dentro da antiga Secretar-
ia de Casa Civil e Governanca gerariam
beneficios administrativos para todas as
setoriais. Todas as subsecretarias, que
tém relagdo com a area de planejamen-
to, atuariam melhor em conjunto, na
mesma pasta, com um direcionamento
especifico e mais técnico, sem precisar
dividir espago com os aspectos politicos.

A frente da nova pasta estd Bruno
Schettini, que ja coordenava a area orga-
mentaria do Estado, quando ocupava o
cargo de subsecretario de Planejamen-
to, Orcamento e Gestdo da Secretaria da
Casa Civil e Governancga.
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Com a criagdo da secretaria
de Planejamento e Gestdo,
o Governo do Estado do Rio
de Janeiro vai conseguir
fazer mais entregas. Temos
um orgdo, empoderado pelo
governador, criado para
reunir informagées sobre o
andamento das mais diversas
temdticas, acompanhar o
desenvolvimento das acbes e
levantar o aproveitamento do
\ trabalho realizado

99—

Bruno Schettini
Secretario de Planejamento e Gestdo..

Neste primeiro momento, um dos
focos da secretaria é investir no desen-
volvimento da carreira dos servidores.
Por meio da area de gestao de pessoas,
pretende-se estudar a fundo a com-
posicdo da folha.

- Queremos desenvolver ndo s6 a
politica que é pagar a folha, mas real-
mente atuar no perfil de desenvolvimen-
to de carreiras. Nossa ideia é melhorar
esse caminho, porque sao os servidores
que fazem as politicas publicas e fazem
o estado acontecer - conta o secretario.

A Secretaria de Planejamento e
Gestao originou algumas das carreiras
que hoje existem dentro do Governo do
Estado do Rio. Sdo gestores, analistas e
executivos de altissima qualidade, que

agregam um valor substancial ao Esta-
do. Sdo as redes compostas por esses
profissionais, espalhados em todas as
secretarias, que entregam planejamen-
to e gestao por dentro, para que a Se-
plag possa assessorar o governador.

BRUNO SCHETTINI - SECRETARIO DE PLANEJAMENTO

—66

Todas as setoriais, fundacgdes,
empresas e secretarias de
Estado possuem gestores

em sua estrutura. Todos sé@o

extremamente importantes
e desempenham funcgdes
primordiais para o bom

funcionamento da mdquina

\ 99 —

Bruno Schettini
Secretario de Planejamento e Gestdo..
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I RIO GRANDE DO NORTE

SEAD PROMOVE LIVES TEMATICAS SOBRE GESTAO PUBLICA.

RN APROVEITA TECNOLOGIA PARA
CAPACITACAOQ DE SERVIDORES

Em virtude da pandemia, Secretaria Estadual da Adminis-
tracdo adaptou cursos e iniciou projetos on-line com foco
na aprendizagem e qualifica¢do profissional

Texto: André Salustino
Fotos: Edileusa Martins

dapta¢do e reinvencdo sao con-

ceitos que estdo em evidéncia

em 2020 por causa da pandemia
do novo coronavirus. A crise de saude
publica que atingiu o mundo inteiro
obrigou diversos setores a modificarem
a maneira com a qual prestam os seus
servicos. De repente, milhares de pes-
soas tiveram suas rotinas alteradas em
virtude das medidas de prevencdo e
mitigacdo do contagio da Covid-19.

No Rio Grande do Norte, por ex-
emplo, decretos publicados pelo Poder
Executivo determinaram a circulacdo
de pessoas nos espac¢os publicos e a
recomendacdo pelo isolamento social.
O teletrabalho se tornou uma opg¢ao
e muitos servidores publicos no RN
passaram a exercer suas atividades re-
motamente. Reunides virtuais, aten-
dimentos por e-mails e aplicativos de
mensagens se tornaram um habito, en-
guanto que eventos e atividades coleti-
vas foram suspensas.
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A Secretaria de Estado da Adminis-
tracao (Sead), responsavel pela capaci-
tacdo dos servidores publicos no ambito
estadual, por meio das acdes da Escola
de Governo Cardeal Dom Eugénio de
Araujo Sales (EGRN), teve que adaptar
todo um planejamento anual de cursos,
féruns e congressos presenciais para
o formato on-line. "A pandemia provo-
cou mudancas inesperadas com as
quais tivemos que nos reinventar. Com
relacdo a capacitacdo dos nossos servi-
dores, estamos conseguindo promover
alternativas com o auxilio da tecnologia.
E a recepc¢do dos participantes tem sido
bastante positiva", afirma a secretaria
da Administracdo, Virginia Ferreira.

Para o diretor da EGRN, professor
Jodo Emanuel Evangelista, é importante
procurar as oportunidades em meio
a crise. Segundo ele, na auséncia de
atividades presenciais, deve-se atentar
para as novas formas de capacitacdo e

compartilhamento do saber. "Os cursos
e eventos realizados a distancia se tor-
naram meios essenciais para darmos
continuidade a esse importante tra-
balho", endossa.

As iniciativas da Escola de Governo
durante a pandemia tém como objetivo
continuar promovendo a valorizacdo e o
desenvolvimento do servidor publico do
Rio Grande do Norte, ao mesmo tempo
em que cumprem as determinac¢des do
Governo do Estado referente as medidas
de enfrentamento ao novo coronavirus.
Duas delas causaram boa repercussao
entre os servidores estaduais.

Realizado entre os meses de maio e
julho de 2020, o projeto "Encontros Vir-
tuais" possibilitou fomentar discussdes
em torno do tema central "Modern-
izacdo da Gestdao Administrativa e In-
ovacao”. A proposta foi reunir profes-
sores, pesquisadores e estudantes para
tratar de assuntos relacionados ao uni-
verso das produgdes cientificas.

SERVIDORES DO RN ADEREM AO FORMATO ON-LINE
PARA SE CAPACITAR.

817
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ESTADOS: RI0O GRANDE DO NORTE

O Governo do Rio Grande do Norte
vem dando significativa importancia
para o trabalho de pesquisa. "N&o a toa,
em muitas secretarias e 6rgaos do Exec-
utivo estadual existem profissionais for-
mados em areas diversas, cujo proposi-
to de trabalho é produzir pesquisas
voltadas para a solu¢ao de problemas e
inovacdo no servico publico", destaca a
pedagoga e assessora técnica da EGRN,
Ldcia Pessoa, que coordenou o projeto.

"Encontros Virtuais” teve a parceria
da Fundacdo de Apoio a Pesquisa do Rio
Grande do Norte (Fapern) e foi todo re-
alizado por meio de plataforma de vid-
eoconferéncia, com edi¢des semanais.

LIVES FOCADAS NA GESTAO
PUBLICA

O outro projeto de destaque da
Sead é 0 "Gestao Publica em Pauta", que
consiste numa série de lives com auto-
ridades, professores e especialistas re-
nomados para debater tematicas atuais
relacionadas a gestao publica. As trans-
missdes sao promovidas semanalmente
no perfil do Instagram da secretaria e
objetivam atrair um publico diverso.
"Optamos pelo formato de lives, por ser
uma maneira de atingir mais servidores,
levar conhecimento para mais pessoas.
Além disso, as lives estdo em alta. E mui-
to facil participar e interagir", explica o
diretor da Escola de Governo.

Jodo Emmanuel Evangelista acres-
centa que o projeto também visa incen-
tivar cada vez mais os servidores para o
habito da aprendizagem on-line. "Bus-

camos estimular os servidores publicos
do RN para que eles aprendam novas
tematicas e, ao mesmo tempo, ajudem
a Escola de Governo a identificar quais
Sao seus principais interesses".

A primeira live do projeto, transmit-
ida no dia 14 de julho, foi sobre o tema
"Home Office na Administracdo Publica
nos tempos da pandemia". O assun-
to despertou interesse de centenas de
pessoas, especialmente os servidores
estaduais, que participaram massiva-
mente comentando e fazendo pergun-
tas aos profissionais convidados.

A servidora da Secretaria de Tribu-
tacdao do RN, Bethania Mello, foi uma das
espectadoras. Ela é uma das defensoras
da capacita¢do a distancia como opor-
tunidade para ampliar os conhecimen-
tos e se preparar para o futuro. "Quem
trabalha tem necessidade e obrigacao
de se atualizar e buscar novos apren-
dizados sempre. Precisamos de habili-
dades para o futuro, a forma de pensar
e ver o mundo com a nova realidade",
afirma.

De acordo com a secretaria Virginia
Ferreira, a expectativa com todas essas
iniciativas é atingir a maior quantidade
possivel de servidores publicos estad-
uais. "A capacitacdo a distancia ja era
uma realidade nossa. Por causa da pan-
demia, priorizamos cursos e eventos on-
line, além das lives sobre gestdo publica,
com 0s quais conseguimos multiplicar
expressivamente a participa¢ao do nos-
so publico. Com certeza, vamos continu-
ar investindo nesses formatos", conclui
a titular da Sead.
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I RIO GRANDE DO SUL

MOBILIZACAO DO GOVERNO DO RS
CONSERTA RESPIRADORES

A ac¢do, implantada no come¢o da pandemia, conta com a
parceria de entidades e empresas privadas, garantindo o
reparo em equipamentos estragados

Texto: Lucas Barroso
Fotos: Maicon Hinrichsen

governo do Estado do Rio Grande

do Sul mobilizou empresas e or-

ganizacles da iniciativa privada
para colaborar no conserto de respira-
dores que estavam estragados nos hos-
pitais gauchos. A iniciativa da Secretaria
de Planejamento, Governanca e Gestdo
(SPGG) ocorreu no come¢o da pan-
demia, em mar¢o, e mapeou 254 equi-
pamentos com problemas. Destes, 119
ja receberam manutencdo e estdo em
pleno funcionamento para recuperagdo
de pacientes da Covid-19.

—66

Mobilizamos a sociedade civil
para colaboracdo no conserto
de respiradores. Buscamos
outros caminhos para garantir
o atendimento a populacédo,
sempre prezando pela boa
aplicagdo do dinheiro publico.
Agradecemos a iniciativa e o
apoio que recebemos.

99—

Eduardo Leite
Governador do Rio Grande do Sul
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ESTADOS: RIO GRANDE DO SUL

Segundo levantamento realizado
pelas empresas, o valor investido nos
consertos foi de R$ 566 mil. “A complex-
idade varia bastante, mas o gasto médio
é de R$ 4.762,00 por equipamento. As
verbas sdo somente do setor privado.
Uma acdo solidaria que demonstra a
responsabilidade social dessas empre-
sas e entidades em prol da comunidade
gaucha”, disse o titular da SPGG, Claudio
Gastal.

Da localizacdo até o conserto

Os respiradores sdo localizados por
meio de contato dos hospitais ou de
outras fontes que identifiquem equipa-

mentos estragados e também por um
trabalho de busca realizado pela equi-
pe da SPGG e parceiros. Os aparelhos
danificados passam por higienizagao,
diagndstico, manutencdao mecanica e
eletrdnica e eventual substituicdo de
pecas. Depois de calibrados e com cer-
tificacao de funcionamento emitida, sao
devolvidos para a instituicdo de origem.

O conserto de respiradores conta
com 0 apoio e suporte de General Mo-
tors, Instituto Cultural Floresta, Capac-
ita Eventos, Senai, Brothers in Arms e
Reginp.

EQUIPAMENTOS ESTRAGADOS SAO RECOLHIDOS EM HOSPITAIS:
DEPOIS DO CONSERTO, SAO DEVOLVIDOS, PRONTOS PARA USO.
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PAINEL ELABORADO POR RONDONIA
DISPONIBILIZA CENARIO ESTATISTICO
DO CORONAVIRUS NO PAIS

Informacgles estdo georreferenciadas, permitindo maior de-
talhamento na visualizagdo e compreensdo dos dados que

compdem a plataforma

Texto: Jane Carla

ma visao geral, conforme a dis-
U ponibilidade dos dados, da propa-

gacao do coronavirus no Brasil
esta disponivel ao acesso da populacao,
por meio do portal do Observatério Es-
tadual de Desenvolvimento Regional
(ODR), instalado na Secretaria de Estado
do Planejamento, Orcamento e Gestdo
(SEPOG). O painel sobre a doenca conta
com os trabalhos de monitoramento e
atualizacdo durante todo o dia de técni-
cos de informatica e da Geréncia do Ob-
servatorio Estadual (GOB).

PAINEL AUXILIA O TRABALHO DO ESTADO NAS
DIVERSAS AREAS AFETADAS.

O secretario da Sepog, Pedro Pimen-
tel, explica que a iniciativa faz parte do
conjunto de atribui¢des adquiridas pela
Sepog ao ser instituido em Ronddnia o
Sistema Estadual de Informacdo do Pod-
er Executivo. “Além de disponibilizar os
dados para que qualquer pessoa possa
utilizar como base de argumento, fun-
damento de pesquisa, entre outros, o
painel tem como um de seus objetivos
monitorar a propagacdo do novo coro-
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ESTADOS: RONDONIA

POPULACAO TAMBEM PODE ACOMPANHAR A SITUA-
CAO MAIS ESPECIFICAMENTE EM RONDONIA.

navirus, auxiliando o trabalho do Estado
nas diversas areas afetadas”, comple-
mentou o secretdario.

Ao acessar o painel, o publico
podera selecionar o tipo e a forma que
deseja visualizar e obter as informac&es
sobre os casos confirmados e de 6bitos,
por exemplo, tanto no ambito federal
quanto dos estados e municipios. “As
informac¢bes estdao georreferenciadas,
permitindo maior detalhamento na vi-
sualizagdo e compreensdao dos dados
que compdem a plataforma”, destacou
o gerente da GOB, Jorge Ugalde.

A fonte utilizada na gerag¢do dos da-
dos é a ‘Brasil.I0". A equipe responsavel
pelo manuseio dos dados na Sepog,
composta pelos analistas Ariane Dias e
Eder José; e o técnico, Ranon Rodrigues,
explicaram tratar-se de uma fonte que
reune todas as informac8es enviadas
pelas secretarias de saude. “E uma fon-
te que conta com representacdes em

todos os estados e que fazem este con-
trole de atualiza¢do, ou seja, sao dados
bastante dinamicos. Estamos atentos a
cada atualiza¢do no decorrer do dia. No
portal, € possivel visualizar a hora da ul-
tima atualizacdo”.

Observatorio

O ODR foi lancado em Ronddénia em
2016 e éuma multiplataforma georrefer-
enciada destinada a receber, relacionar,
organizar e distribuir dados geograficos
e literais em ambiente Unico de modo a
possibilitar a pesquisa, recuperacdo de
informacdes e edicdo de dados. A base
para este trabalho esta nos requisitos
e funcionalidades preestabelecidas na
ferramenta corporativa de monitora-
mento e gestdo do Observatério. Entre
suas func¢bes esta oferecer suporte as
decisbes do Governo do Estado.
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SEGAD PROTEGE SERVIDORES E
PUBLICO EM GERAL

Texto e foto: Ascom/SEGAD

ATENDENTE SEGUE NORMAS COM
EQUIPAMENTOS DE SEGURANCA

Preocupado com propagac¢do da convid-19, Governo adota
recomendac¢bes do Ministério da Saude

o dia 23 de marc¢o, quando o Bra-

sil ja registrava 1.620 casos con-

firmados do novo coronavirus,
25 mortes registradas no Brasil e duas
pessoas testadas positivamente em Ro-
raima, o Governo do Estado fez disparar
o alarme para riscos de problemas que
a populacdo poderia enfrentar. Infor-
malmente, em reunido com o primeiro
escaldao, o governador Antonio Denar-
ium recomendou que se desse inicio a
medidas protetivas.

Na Secretaria de Estado da Gestdao
Estratégica e Administracdao - SEGAD, o
titular, Pedro Cerino, recomendou que

servidores evitassem aglomeracdes,
passassem a usar mascaras e procuras-
sem manter distancia de, pelo menos,
1,5m entre si. Na oportunidade, deter-
minou que portas e janelas da reparticdo
seriam mantidas abertas, para facilitar
a circulacao do ar, e que boa parte de
funcionarios, com énfase em grupos de
risco, ficassem trabalhando na modali-
dade home office.

Em 27 de abril, quando o Brasil reg-
istrava 4.540 mortes entre os 66.500
casos confirmados de covid-19, a SE-
GAD, baseada no Decreto Executivo n°
28.587-E, publicado no Diario Oficial do
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Estado de 16 de mar¢o, editou a Portaria

numero 105, determinando que:

* a Divisdo de Pericia Médica e Segu-
ranca do Trabalho fosse contactada
por telefone ou por meio eletrénico
para atendimento;

e Sem prejuizo financeiro, fosse dada
prioridade para que servidores com
mais de 60 anos, imunodeficientes ou
com doencas preexistentes crénicas
ou graves, gestantes ou lactantes e,
subsequentemente, aqueles que se
encontram em grupos de maior risco
de contdgio e agravo dos sintomas
ocasionados pelo virus, adotassem o
sistema home office;

* Viagens oficiais fossem suspensas;

* Setores de atendimento ao publico
que oferecem risco de contaminacgao
obedecessem ao protocolo da OMS,
observando sempre a higieniza¢ao
de ambientes;

* Uso de mascaras passasse a ser
obrigatério para servidores;
* Alcool em Gel e material para higieni-

zagao foi disponibilizado em todos os
setores da Secretaria.

Escola de Governo

Nesse periodo de pandemia, para
que o Programa Cuidando do Servidor,
atividade que reune funcionarios em
seus ambientes de trabalho, oferecen-
do-lhes saude e integracdo social, ndo
fosse interrompido, instituiram-se lives
semanais, por meio do YouTube e do
Facebook, trazendo palestras e encon-
tros abordando temas interessantes a
servidores e a comunidade em geral,
sempre com profissionais capacitados.

— 66

Todos os cuidados estéo
sendo tomados para prevenir
e cuidar dos servidores e do
publico que busca os servicos
na SEGAD

Pedro Cerino

Secretario de Estado da Gestdo
Estratégica e Administracao
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SANTA CATARINA

INTELIGENCIA DE DADOS E
ESTRATEGIAS ARTICULADAS DESTACAM
SCNA GESTAQ DA PANDEMIA

O Ranking é do Centro de
Lideranca Publica- CLP que
vem destacando Santa Co-
tarina na lideranca para
enfrentamento a Covid-19

Texto: Krislei Oechsler

classificacdo é feita periodica-
Amente pelo CLP, com o objetivo

de identificar os estados que pre-
cisam aprimorar a gestdao da pandemia.
Desde o inicio do ranqueamento, no
més de junhio, Santa Catarina vem ob-
tendo destaque na transparéncia e nas
acles para controlar nUumero de casos.
Além disso, a taxa de letalidade pelo
novo coronavirus é de 1,18% no Estado,
menos de um terco da taxa nacional,
que é de 3,86%.
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O esforco antecipado do
Governo em implementar
medidas de isolamento social
e expandir em 70% a oferta
de leitos de UTI estd salvando
vidas. Hoje o estado tem a
menor taxa de letalidade do
Brasil. Precisamos manter o
ritmo de trabalho e tomar
todas as medidas necessdrias
para garantir a qualidade
no atendimento hospitalar
aos catarinenses e continuar
sendo referéncia nacional em

\gestdo e transparéncia.

99—

Carlos Moisés
Governador de Santa Catarina

Gestao compartilhada e Sala de
Situacdo Digital para controle
da pandemia

Em Santa Catarina, a gestao da crise
é compartilhada com os municipios,
permitindo estratégias regionalizadas
de mitigacao da doenca. As decisdes sdo
tomadas com base em inteligéncia de
dados, apurados pelo Nucleo Interseto-
rial de Inteligéncia de Dados, criado pelo
Governador Carlos Moisés no inicio da
evolucdo dos casos de Covid-19.

O nucleo congrega 6rgaos do Gov-
erno estadual como as secretarias de
Saude e Administracdo e o Centro de In-
formatica e Automacao de Santa Catari-
na-Ciasc, com técnicos da area de tecno-
logia do Tribunal de Justica e Ministério
Publico, além da Fecam- Federacdo
Catarinense dos Municipios e Cosems-
Conselhos Municipais de Saude , enti-
dades sem fins lucrativos, laboratorios
de pesquisa e sociedade civil organi-
zada, com destaque para a atuacdo da
Social Good Brasil, com dezenas de vol-
untarios no desenvolvimento de boas
praticas socias. Todos atuam em prol da
consolida¢do de dados que embasem
tecnicamente as decisdes dos gestores.

“Gracas ao trabalho intenso dos co-
laboradores do Nucleo foi possivel criar
ferramentas e estratégias para entender
e buscar minimizar os impactos negati-
vos dos casos de Covid-19 em territorio
catarinense”, disse o secretario de Es-
tado da Administracao, Jorge Eduardo
Tasca, que coordena as atividades do
nucleo.

A ferramenta mais recente criada
pelo grupo é a Sala de Situacdo Digital,
uma plataforma online de acesso aos
secretarios municipais de Saude onde
podem acompanhar a evolu¢do dos
casos e obter outros dados da reali-
dade local, como ocupacao hospitalar,
tendéncias de crescimento e de mortes.
"A propagacdo da doenca e as agdes
de isolamento social ou de controle
pandémico tém especificidades region-
ais. Por isso, a Sala de Situa¢ao Digital
proporciona aos gestores municipais a
analise técnica e segura para a tomada
de decisao, considerando a realidade de
cada local.”
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Outros produtos idealizados pelo
Nucleo Intersetorial de Inteligéncia de
Dados sao:

* Alertas via SMS para os residentes
num raio de até 200 metros de uma
pessoa positivada para Covid-19, me-
diante resultado de teste obtido na
rede publica ou privada de saude. O
servico é desenvolvido em parceria
com a ACM- Associagao Catarinense
de Medicina, com intuito de notifi-
car as pessoas sobre a existéncia de
casos proximos da doenca, aumento
a percepcdo de risco e o autocuidado;

* Elaboracdo de triagem online. Medi-

ante um questionario respondido de
forma virtual uma pessoa com sinto-

mas de Covid-19 pode ser direcionada
para a rede de saude para realiza¢ao
de teste ou unidade para atendimen-
to médico, dependendo da gravidade
dos sintomas apontados;

Elaboracdo de plataforma de trans-
paréncia publica com dados abertos
a populagao no site do coronovairus
do Estado, em que os cidaddos po-
dem acompanhar a porcentagem
de leitos ocupados, os casos confir-
mados, o numero de curados e 0sS
valores gastos em compras publicas
para ampliacdo dos atendimentos ou
combate a doenca.
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ARTIGO: BRUNO SCHETTINI |

REDE DE APQIO EM PROL
DO BRASIL

O Conselho Nacional de Secretarios
de Administracao - CONSAD e a Secre-
taria Especial de Relacionamento Exter-
no - SEREX, da Casa Civil da Presidéncia
da Republica, fizeram uma parceria para
construir uma rede de apoio ao proje-
to de acessdo do Brasil a Organizacdo
para a Cooperac¢ao e Desenvolvimento
Econdémico - OCDE, buscando organizar
as ac¢oes, as ferramentas e os atores em-
penhados para o sucesso da iniciativa.

—66

A OCDE é uma \
organiza¢do econémica
intergovernamental com 37
paises membros, fundada
em 1961 para estimular o
progresso econémico e o
comércio mundial. E um férum
de paises comprometidos com
a democracia e a economia
de mercado, oferecendo uma
plataforma para comparar
experiéncias politicas, buscar
respostas para problemas
comuns, identificar boas
prdticas e coordenar as
politicas domésticas e
internacionais de seus

membros.
99 —
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A organizac¢ao trabalha para desen-
volver parametros internacionais e
achar solucdes baseadas em evidéncias,
para uma variedade de desafios sociais,
econdmicos e ambientais: é uma organi-
zacao de boas praticas regulatérias con-
forme preconizado pelo sistema capital-
ista ocidental.

O Brasil mantém uma relacdo de co-
operacao com a OCDE desde inicio dos
anos 1990. Em 2007, o Conselho Minis-
terial da OECD adotou uma resoluc¢do
fortalecendo a coopera¢dao com o Bra-
sil, por meio de um programa de maior
engajamento, definindo o pais como
“Parceiro-Chave” da OCDE. Consolidan-
do essa cooperag¢do crescente e mutu-
amente benéfica, o Brasil expressou
oficialmente seu interesse em se tornar
um membro da OCDE em maio de 2017.
Desde entdo, o pais intensificou ain-
da mais sua cooperacdo com a OCDE,
convergindo para os padrdes da Orga-
nizacdo e buscando ampliar sua partic-
ipagao nos diferentes érgaos da OCDE.

Neste contexto, a cooperagdo entre
o CONSAD e o Governo Federal surge
como uma oportunidade para se dis-
cutir o processo de convergéncia das
praticas de Centro de Governo e demais
recomendacBes e decisbes da OCDE,
bem como a implementa¢do das mel-
hores politicas e praticas da OCDE po-
tencializa o aprimoramento dos arran-
jos institucionais e da qualidade politica
e regulatoria nos estados e municipios.

No Brasil, nosso sistema federativo
faz com que estados e municipios ten-
ham um papel complementar em varia-
dos temas e politicas publicas sobre as
quais o Governo Federal sera analisado
no processo de adesdo. Sendo assim,
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para o cumprimento de alguns requi-
sitos, os Estados devem demonstrar
seu papel na discussao, compartilhan-
do boas praticas existentes e, ao mes-
mo tempo, realizando benchmark com
modelos implementados pelos paises
membros da OCDE.

A parceria também traz possibili-
dade de acesso a um vasto repertorio de
documentos que consolidam boas prati-
cas em variadas tematicas, possibilitan-
do que os Estados, dessa forma, tenham
acesso as sistematicas de peer review
desenvolvidas no ambito da OCDE.

Como fruto da parceria, ja foi real-
izado um seminario online, organizado
pela SEREX e o CONSAD, que tratou do
alinhamento estratégico para cooper-
acao dos estados no ambito de adesao
do Brasil a OCDE. O debate virtual con-
tou com a presenca do embaixador Car-
los Marcio Cozendey, lider da delegacao
brasileira junto a OCDE na sede em
Paris (FR), do professor e ex-Presiden-
te da Enap, Francisco Gaetani, além do

£ F 1

Presidente do Consad, Fabricio Marques
Santos e do Secretario Especial de Rela-
cionamento Externo/PR, Marcelo Barros
Gomes.

Ainda no ambito da parceria, o CON-
SAD também tem acompanhado a série
de videoconferéncias que o Governo
Federal esta organizando em conjun-
to com o Programa das Nag¢des Unidas
para o Desenvolvimento - PNUD acerca
do processo de adesdo a OCDE.

O foco do CONSAD, em todas as
suas frentes de trabalho, tem sido pen-
sar modelos de gestao publica com foco
em resultados e voltados para o bom
atendimento ao cidaddo. O trabalho de
colabora¢do para a adesdo do Brasil a
OCDE apenas reforca o papel do Consel-
ho, que mantém permanente de troca
de experiéncia e discussao sobre boas
praticas de gestao publica e se coloca
como patrocinador e fomentador de
boas praticas voltadas ao desenvolvi-
mento do pais.

Bruno Schettini

Secretario de Planejamento e Gestdo do
Rio de Janeiro
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META E OTIMIZAR PROCESSOS ADMINISTRATIVOS E ASSEGURAR EFICIENCIA NAS AREAS DE
GESTAO ECONOMICA, GESTAO ORCAMENTARIA, RECURSOS HUMANOS, ENTRE OUTRAS

GOVERNO DE SAO PAULO
ESTRUTURA SECRETARIADE
PROJETOS, ORCAMENTO E GESTAO

Pasta fica sob comando de Mauro Ricardo Machado Costa,
meta é otimizar gestdo econémica estadual

Governador Jodo Doria estru-

turou mais uma secretaria na

estrutura administrativa de Sao
Paulo: a pasta de Projetos, Orcamento
e Gestdo visa dar mais agilidade, efi-
ciéncia e transparéncia a gestao orca-
mentaria e econbmica do Estado e
estd sob o comando de Mauro Ricardo
Machado Costa.

“Mauro Ricardo é um dos mais com-
pletos profissionais de administra¢do e
gestdo publica do pais”, afirmou o Gov-

ernador. “Ele assume esta nova Secretar-
ia tendo em vista a necessidade de con-
trole mais rigido de despesas e, dadas as
circunstancias do coronavirus, auxiliar e
apoiar as Secretarias de Fazenda e Plane-
jamento e a de Governo”, disse Doria.

Administrador de empresas com
pos-graduacao em Administracao Publi-
ca pela FGV (Fundacdo Getulio Vargas),
Mauro Ricardo foi Secretario de Governo
da Prefeitura de Sdo Paulo de dezembro
de 2018 a abril de 2020.
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Ele também j& comandou as Secre-
tarias da Fazenda do Parana e de Sao
Paulo, entre outras fun¢bes de destaque
desempenhadas em gestdes munici-
pais, estaduais e também no Governo
Federal.

“Quero agradecer ao Governa-
dor Jodo Doria pela oportunidade. In-
felizmente, por conta da pandemia
houve queda significativa da atividade
econdmica e, por consequéncia, re-
ducao das receitas do Estado. Vai haver
necessidade de reprogramacdo de nos-
sas despesas de tal forma que a gente
possa chegar a 2022 em uma situagao
confortavel e cumprindo todos os com-
promissos assumidos no programa de
governo”, afirmou Mauro Ricardo.

O novo Secretario assumiu o cargo
com a meta de otimizar processos ad-
ministrativos e assegurar eficiéncia nas
areas de gestao econdmica, gestao orca-
mentaria, recursos humanos e desen-
volvimento de projetos e parcerias do
Governo de Sao Paulo. A pasta também
esta responsavel pela elaboracdo da Lei
de Diretrizes Or¢camentarias do Estado.

A estrutura da Secretaria de Proje-
tos, Orcamento e Gestdo absorve es-
truturas e servidores publicos que ja
atuavam em areas sob a supervisdo das
Secretarias de Governo e de Fazenda e
Planejamento. Além de Mauro Ricardo,
a pasta tem George Hermann Rodolfo
Tormin como Secretario Executivo.
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SERVIDORA IASMIN FARIAS TRABALHANDO NO
PROTOCOLO SEGUINDO PADROES

VIRTUALIZACAO DE PROCESSOS
GARANTE CELERIDADE NA MAQUINA
PUBLICA DE SERGIPE

Plataforma digital e-Doc faz a diferenca durante a pan-
demia, moderniza e tornar virtual todos os processos ad-

ministrativos do Governo

Texto: Ascom/Sead

om grande frequéncia o gov-

ernador Belivaldo Chagas tem

lancado medidas para frear os
efeitos do novo coronavirus na vida dos
sergipanos. Em meio a pandemia cau-
sada pela Covid-19 e a necessidade de
funcionamento da maquina publica, a
Secretaria de Estado da Administracdo
(Sead), em consonancia com decretos
estaduais, vem trabalhando com algu-
mas adequac¢des para o cumprimento
de suas responsabilidades relacionadas
a vida funcional, a confeccdo da folha de

pagamento dos servidores publicos es-
taduais, compras do Estado para a ma-
nutencdo e funcionamento dos servicos
publicos, bem como pagamento a for-
necedores.

Para cumprir suas obrigacbes em
meio a pandemia, a Sead vem atu-
ando por meio de a¢des que visam a
prevencdo do virus no seu ambito ad-
ministrativo. Dentre essas ac¢fes, a im-
plantacdo da modalidade home office
para o0s servidores, principalmente
aqueles que se encontram no grupo de
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risco; suspensao do atendimento pu-
blico de forma presencial; flexibilizagdo
dos horarios daqueles que ndo podem
realizar suas funcdes laborais via home
office; e rodizio de turnos para os seto-
res que possuem mais de 50 servidores
lotados.

Promoveu ainda a suspensao de cur-
Sos presenciais de capacitacao de servi-
dores publicos realizados pela Escola de
Governo e processos seletivos no am-
bito da Administracdo Estadual para a
contratacdo de servidores temporarios
geridos pela secretaria, assim como os
prazos e audiéncias agendadas nos pro-
cessos administrativos disciplinares. Os
cursos estdo sendo feitos a distancia.

Enquanto perdurar o estado de
calamidade publica, todos os servicos
da Pericia Médica Oficial do Estado de
Sergipe estdo sendo realizados na for-
ma remota, com atendimento virtual. Os
servidores da administracdo estadual
que precisam se afastar para tratamen-
to da prépria saude ou de pessoa da
familia por até 30 dias protocolam os at-
estados médicos, se possivel, por meio
do protocolo externo, perante o RH do
6rgao de lotacao e sao dispensados da
pericia.

Ja os servidores que precisam se af-
astar para tratamento da prépria saude
ou de pessoa da familia por periodo su-
perior a 30 dias sao obrigados a proto-
colar os atestados médicos no protocolo
virtual (https://www.edocsergipe.se.gov.
br/protocolo-externo/), enderecado a
Secretaria de Estado da Administracao e
especificado no campo assunto: “Atesta-
do Médico superior a 30 dias”.

Mas o que esta fazendo a diferenca
nessa pandemia é a virtualizacdo de

processos e protocolos através da plata-
forma digital e-Doc. Foi visando mod-
ernizar e tornar virtual todos os pro-
cessos administrativos do Governo de
Sergipe, que a Sead, através da Super-
intendéncia de Modernizacao da Gestao
(Sumog), passou a disponibilizar o aces-
so do e-Doc digital ao cidadao, pessoa
fisica ou juridica, que necessita protoco-
lar documento na Administracao Publi-
ca Estadual do Poder Executivo para que
ndo precise se dirigir ao 6rgao presen-
cialmente.

O acesso é permitido através do en-
dereco eletrénico: www.edocsergipe.
se.gov.br/protocolo-externo e cadastro
no mesmo.

Escaneie ou clique
no Codigo QR para
acessar o site

Para ser protocolado, o documen-
to deve ser digitalizado em um unico
arquivo, com tamanho maximo de 10
MB, no formato PDF e anexados, além
do preenchimento do formulario de
requerimento disponivel, também no
mesmo enderec¢o. Depois de anexado, o
documento deve ser enviado para que
possa ser gerado o numero de protoco-
lo de acompanhamento no mesmo site.

Para o secretario da Sead, George
Trindade, a utilizacdo da ferramenta
e-Doc para a virtualizacdo de proces-
sos administrativos se tornou ainda
mais necessaria no atual cenario de
pandemia e distanciamento social. “Por
meio da ferramenta, é possivel acessar
e protocolar documentos na Adminis-
tracdo Publica Estadual de forma virtual,
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sem a necessidade de se dirigir presen-
cialmente ao 6rgao. Além de agilidade
no processo, a virtualizacdo desses doc-
umentos garante uma maior celeridade,
transparéncia e economicidade, vedan-
do definitivamente a circula¢do de pro-
cessos fisicos atualmente”, avalia.

Revela o secretario que o surgimen-
to da pandemia do novo coronavirus
trouxe preocupacdao e compeliu mu-
dancas rapidas e necessarias, tanto na
vida pessoal, quanto no funcionamento
das corporacdes, fomentando a adogdo
de acBes que vao além dos cuidados
com a higiene, como as disposicdes da
portaria citada anteriormente. Frisa que
0 objetivo dessas medidas é proteger
o servidor publico, criando para isso
um ambiente menos vulneravel com a
diminuicdo da circulacdo de pessoas,
mantendo ndo sé a protecdo da saude
do servidor, como também os servicos
gue sao essenciais para o bom funciona-
mento do Estado.

SECRETARIO GEORGE TRINDADE ADOTA MEDIDAS DE
COMBATE A COVID-19

George ressalta que dessa forma
a Sead cumpre com todas as determi-
na¢des, tanto dos Decretos Estaduais,
quanto da OMS, adotando medidas
preventivas no intuito de minimizar
os efeitos da pandemia causada pelo
Covid-19, bem como proteger e preser-
var a saude dos seus servidores e, por
conseguinte, a coletividade.

Outras medidas

Conforme decreto estadual, o fun-
cionamento da Sead e demais dérgaos
do Estado esta ocorrendo de segunda
a quinta-feira, como forma de melhorar
o isolamento social e, consequente-
mente, contribuir para a disseminacdo
da Covid-19.

Ainda como medida para garantir
a saude e a seguranca dos servidores e
colaboradores, a Secretaria de Admin-
istracao disponibiliza, cloro liquido, al-
cool gel 70, luvas de procedimento latex,
mascaras facial e insumos médicos hos-
pitalares.
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TOCANTINS DESENVOLVE ACAO DE
PREVENCAO A COVID-19

A Acdo educativa coordenada pela Secretaria de Estado da
Administracdo, ja visitou mais de um mil estabelecimento
levando orienta¢bes com foco na preven¢éo da covid-19

Texto: Wanderson Gongalves/Governo do Tocantins

Fotos: Angélica Lima/Governo do Tocantins

Governo do Estado do Tocan-

tins, em meio a pandemia do

novo coronavirus, desenvolve
uma Ag¢do educativa conjunta com diver-
sos Orgaos e secretarias, com o objetivo
de levar informacdes e orientar a pop-
ulagdo sobre medidas preventivas que
devem ser adotadas para evitar o conta-
gio pelo novo coronavirus.

A iniciativa atende a uma determi-
nacao do governador Mauro Carlesse,
a qual prevé a implementacao da A¢ao

SECRETARIO BRUNO BARRETO EM REUNIAO COM
EQUIPE DA OPERACAO COVID-19

nas cidades do Estado que apresen-
tam numeros crescentes de casos de
Covid-19, ratificando as orienta¢des de
funcionamento dos espacos que real-
izem atividades e/ou executem servicos,
publicos ou privados, essenciais ou nao
essenciais. Segundo o secretario de Es-
tado da Administracao, Bruno Barreto,
para a realizacao do trabalho, foi desen-
volvido um roteiro especifico, inicial-
mente, as visitas acontecem nas maiores
cidades, Palmas, Araguaina e Gurupi. “A
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Operacdo deve se estender ao interior
do Estado, conforme preconiza a de-
terminacdo do governador Mauro Car-
lesse, no momento com a reabertura
do comércio, a intencao é levar infor-
macdo para todos, nosso principal ob-
jetivo com essa acdo é alertar quanto
aos riscos tanto para os trabalhadores,
quanto para o publico em geral”, de-
stacou o secretario.

A operacdo, coordenada pela Secre-
taria de Estado da Administracdo (Secad)
conta com a parceria de varios 6rgdos e
forcas de seguranca do Estado, partici-
pam da A¢do a Secretaria de Estado da
Saude (SVS); Secretaria da Cidadania e
Justica por meio do Procon-TO; Depar-
tamento Estadual de Transito (Detran);
Agéncia de Metrologia Estadual (AEM),
Vigilancia Sanitaria (Visa), Ruraltins; Na-
turatins; Adapec; Policia Civil e Policia
Militar.

De acordo com o titular da Secad, a
Acdo foi pensada com a participacdo de
secretarias e 6rgaos para que, de forma
integrada, pudessem trabalhar em prol
de um unico intuito, levar informacao
para a populacdo em geral sobre como

evitar o contagio da Covid-19. “E impor-
tante que essa acdo seja uma acdo de
governo, integrando todas as secretar-
ias e 6rgaos fiscalizadores, pois assim
conseguimos conscientizar um maior
ndmero de pessoas com informacao
de qualidade, porque existe muita in-
formacgdo desconexa. Sem essa coletiv-
idade da acao, o Estado ndo conseguiria
alcanca o objetivo que é frear a propa-
gacao do novo coronavirus”, ressaltou.

Operacao

A Acdo educativa teve inicio em
abril deste ano, por meio de uma forca
tarefa formada por agentes das secre-
tarias, érgaos fiscalizadores e as forcas
de seguranca, as equipes percorreram
0s principais pontos comerciais das ci-
dades de Palmas, Araguaina e Gurupi,
reforcando, a quem atende e quem é
atendido, quais as medidas necessarias
para prevencdo do novo coronavirus.

Vale destacar que, ja foram real-
izadas 10 Ac¢des, as equipes visitaram
mais de mil estabelecimentos (comércio

AGENTES ORIENTAM COMERCIANTES
SOBRE PREVENGCAO
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em geral, agéncias bancarias e restau-
rantes), chegando a um alcance de mais
de 5 mil pessoas abordadas.

Nos locais visitados os agentes en-
contraram criancas e comerciantes sem
mascaras, falta de marca¢dao de filas,
entre outros problemas, o que reforca
a necessidade de uma presenca mais
pedagogica dos 6rgaos governamentais
nestes estabelecimentos. “Nosso pa-
pel é garantir que a informac¢do segura
chegue ao maior numero de pessoas
possivel. Esse é um dos papéis primor-
diais do Estado”, afirmou o secretario da
Secad Bruno Barreto.

O gestor destaca que a Acdo nao
tem carater punitivo, a finalidade é
alertar empresarios e clientes sobre a
importancia de manter os estabelec-
imentos funcionando de acordo com
as normas sanitarias. “Ndao devemos
baixar a guarda e intensificar o grau de
responsabilizacdo tanto para os em-
presarios que ficaram tanto tempo com
baixo faturamento, como daqueles que
dependem desse emprego”, enfatizou.

Durante a A¢do, as equipes passam
informac6es importantes, baseadas nas
particularidades dos estabelecimentos
e distribuem material informativo. Sao
orientagdes como a correta limpeza das
superficies, os espagos entre as mesas,
utilizacdo de produtos de limpeza au-
torizados pela Anvisa, disponibilizacao
de lixeiras, sabdo liquido, marcacao de
distancia nas filas, utilizacdo de luvas
para se servir, a utilizacdo de mascaras e
alcool em gel, de acordo com as normas
do Ministério da Saude.

Para o empresario, Ailton Almeida, a
Acdo é necessaria, principalmente, pelo
foco na orientacdo aos consumidores

a respeito dos riscos de contaminacao
da Covid-19. “E muito importante que
tenhamos a¢des como essa, pois com a
abertura do comércio depois de muito
tempo fechado, é necessario que todos
se adequem a nova realidade e seguir
as recomendacdes dos decretos € fun-
damental”, reforcou.

Decreto

A operacdo atende ao decreto es-
tadual publicado no Diario Oficial do To-
cantins, do dia 13 de abril, determinan-
do a realizacao de a¢bes de orientacao
ao funcionamento dos espacos que real-
izem atividades e/ou executem servicos,
publicos ou privados, essenciais ou nao
essenciais no Tocantins.

O foco principal é garantir que seja
priorizado o distanciamento social ade-
quado em filas com marcag¢do identifi-
cada aos clientes, que deve ser de, pelo
menos, dois metros, bem como medidas
que evitem aglomeracdes de pessoas.
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